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Onecpka HanioHaNbHA akajgeMis 3B’s13Kky iM. O. C. Ilonosa

OPTAHIBAIIMHO-METOUYHUI KOMILIEKC KOHTPOJIIHT'Y ITPA
YHPABJIIHHI HA ITIAITPUEMCTBAX 3B’ AA3KY

Y crarri AOC/AKYETLCA pO/ib  KOHTPOJIIHIY B CUCTEMI YIIPaB/IHHA Ha [AMPUEMCTBAX 3B53KY. PeKOMEerAyeTbC
OpraHizaLiiHo-MeTOaNYH KOMIT/IEKC KOHTDOJIIHIY, SKWH 1IpU 34IMCHEHHI YIIPaB/iiHHS Ha MANPpHEMCTBAaX 3B53KY [03BO/UTb
3abe3reyuTv QopMasTi3aLlito HEoOXigHUX POOIT BiAAITY KOHTDOJIIHTY.

The article investigates the role of controlling in management system at the communication enterprises. Managing the
communication enterprises, organizational and methodical recommended controlling complex will provide the necessary
formalization of the controlling department work.

KIT1040BI C/10Ba. KOHTPOJIIHI, OpPraHi3aLliiHo-MeToanYH KOMITIEKC, MIAMPHUEMCTBO 3B 3Ky, VITPaB/IHHS.

Beryn. IlignpueMHUIBKA IiSUTBHICTH B CYYaCHHX YMOBaX XapaKTePH3YEThCA 3MIHOIO BCiX OCHOBHHX
MeXaHi3MiB (YHKIIOHYBaHHS [EpXXaBH 1 CYCIUIBCTBA, OCOONMBO II€ CTOCYETHCS MiJIPHEMCTB 3B SI3KY.
[MigmpremcTBa 3B’SI3Ky € DPIBHONPABHUMH yYacHHUKaMH TJIOOATBHOTO PUHKY IOCIYT 3 HAJaHHA PI3HOMaHITHHX
MOCIYT 3B’A3KY 3 METOIO IXHBOI JOCTYITHOCTI JUII BCHOTO HACEJICHHS KpaiHu.

CrorozHi, y 4ac IIBHAKHX TEMIIIB PO3BUTKY TEXHOJOTIYHOTO OCHAIICHHS, IHTEJEKTY Ta Pecypcis,
notpedye 3MiHM MPaKTUKA 3 YHOPABIiHHS MiIIPHEMCTBAMH 3B’SI3Ky, sIKa HE IMOBHOIO MIpPOIO BiINOBIJa€ CydacHUM
BUMOTaM i yMOBaM I'OCIIOJIapIOBAHHS Ta CIIPUsE 3MEHIIEHHIO e()eKTHBHOCTI 3/IIICHEHHS YIIpaBIIiHHS.

HocnimkeHHs: cy4acHOl HpakTHKW yrpaeiiHHS [1—4] peKOMEHAYIOTh BIPOBAIDKYBATH KOHTPOJIHI Ha
MIAMPUEMCTBAX HUISIXOM CTBOPEHHS W ()OpMYBaHHS BiAMOBITHUX BiJJIiIIB.

Mertoro cTaTTi € BU3HAUCHHS POJIi KOHTPOJIIHTY B CUCTEMI YIPaBJIiHHS Ta PEKOMEHIYBaTH OpraHi3amiiHo-
METOAMYHUHA KOMIUIEKC KOHTPOJIIHTY NP 3/11HCHEHHI YIIPaBIiHHS Ha MiANPUEMCTBAX 3B’ A3KY.

OcHoBHmit po3aii. [TuTaHHSIMHU CyTHOCTI KOHTPOJIHTY Ta HOTO poJjii Ha MiANPUEMCTBI 3aiiManuch Oarato
BueHHX-eKoHOMICTiB: enoB O., Mamumes JI., [Tua I'., Hlepm €., Hledep V., Ananpkuna O., Jaaunoukuac M.,
Homros JI. Ta iH.

[pote, y TeopeTHUHOMY IJIaHi1 (yHKIIOHANBHHUI HAIIPSIMOK KOHTPOJIIHTY BUMArae riimOOKOro OCMHUCIICHHSI.
3apa3 BeneTbcs IMOJIeMiKa MPO 3HAYCHHS KOHTPOJIiHTa B Teopii ynpaimiaas [5-9]. lomiHye AekibKa TPaKTyBaHb
KOHTPOJIIHTA, AKi IPHUITYCKAIOTh, 10 HOTO BIIPOBAKEHHS HA IMiAIPUEMCTBI OPiIEHTOBAHE, IIEPII 32 BCE, Ha:

- CTBOPEHHSI CHCTEMHU YNPaBJIIHCHKOTO 00Ky, IHPOPMAIiHHOIO OCHOBOIO SIKOTO € JaHi OyXrajaTepchbKoro
00JIIKY;

- CTBOpeHHs iH(opMaliiiHOT CHCTEMH 3 BHKOPHCTaHHSIM JaHMUX 31 BCIX (DYHKI[IOHAJBHUX HAIPSIMKIB
YIPaBJIiHHS MiAIPHEMCTBOM;

- CTBOPEHHS CHCTEMH IUIaHYBaHHS Ta IOJAAJIBIIOr0 KOHTPOJIO Ha OCHOBI JaHHX IUIAHOBO-KOHTPOJBHUX
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PO3paxyHKiB 1 BHYTPILIHEOTO BUPOOHUYOTO OOJIIKY;

- KOOpAMHYBaHHS Pi3HUX IPOLIECIB CHCTEMH YIPABIiHHS I JOCATHEHHS IIOCTaBJICHOT METH;

- CTBOPEHHS METH-CHCTEMH YIIPABIiHHSA, B OCHOBI KO JIGKUTH OCOOIMBHI MOPSIOK CTPYKTYpHU3aLii TaHUX
1 METOZIOJIOTISI CHCTEMHOTO aHali3y;

- KOOpJUHAIIISI yXBAJICHHS YIPaBIiHCHKUX PIllIeHb HUISIXOM (popMaltizariil aNropuTMiB yIPaBIiHCHKHUX JTii.

Cepen BiTuM3HAHUX MeHemxkepiB [1-5, 10] mmpoxo mommpeHnit 3B'S130K KOHTPOJIHTY 3 YIPaBIiHCHKHM
obmikoM. OfHaK, Taka TyMKa He BifoOpaxkae BCiX CTOPIH Ili€l METOmOJIOTII Ta yKa3ye TUTBKU Ha OAHY 3 MOXIIMBUX
cep ii 3acTocyBaHHS.

B naHomy HanpsMKy HafOiIbll MPUBAOIMBAM B MPAKTUYHOMY ILUIAHI € MiAXiJ HIMEIBKUX JOCIIiTHHKIB.
BoHU poO3yMilOTH KOHTPOJIHT SK IHCTPYMEHT YNpPAaBJIiHHS, IO BUXOJUTH 332 PaMKH OJHI€l (YHKIIT 1 103BOJISIE
MiATPUMYBATH TIPOLIECH YNPABIIHHS 1 yXBaJeHHs pIilIeHb Ha MiJNPUEMCTBI 32 JONOMOTOIO LJIECIIPSIMOBAHOTO
migdopy i 00poOku iHpOpMaIii.

Crnim 3a3Ha4YWTH, IO OCOONMBE Miclle B TEpeNiKy HEOOXiTHWX HOBOBBCICHb B YIpaBIiHHI 3aiiMae
3aCTOCYBaHHS BCiX €IEMEHTIB KOHTPOIIIHTY MPH 3MiHCHEHH] YIIPaBIiHHS Ha MiIMPUEMCTBaAX 3B’ s3Ky. BapTo ckasarwy,
IO KOHTPOJNIHI HOCUTh CKJIaJAHWHA OaraTOKOMIOHEHTHHH XapakTep 1 OXOIUIIOE BCIO CHCTEMY YIPaBIiHHSA
MiIIPHAEMCTBOM. SIK TEXHOJIOTISl YHpPaBIiHHS KOHTPOJIIHT HANpaBJIEHHMH Ha MiABHUIICHHS BH3HAYEHOI MiSUTBHOCTI 1
BIIOPSAIKOBAHOCTI B TIPOLIECaX YXBaJICHHS YIPABIIHCHKUX PIllICHb.

IIpu cTBOpeHHI BiAgily KOHTPOJIHTY Ha MiAIPHUEMCTBAX 3B 3Ky KEPIBHUKHU 3IMITOBXYIOTHCS 3 PSAOM
00CTaBUH:

- HeOOXI1THICTh OpraHi3alliiHuX 3MiH B 3IHCHEHHI Oi3HEC-TIPOLICCIB;

- 000B’513K0BE IHTEHCHBHE BIPOBAPKEHHS Cy4acHUX iH(OpManiiHUX TEXHOJIOTi;

- BU3HAUCHHS (PYHKIIOHAIBHOI CKJIQ/I0BOT CITY>KOM KOHTPOJIHTY B paMKaxX CTPYKTYPHOTO MiJIpO3ALTy;

- HE3HAYHUH OCBI/I NPaKTUYHOI peatizamii moaiOHUX podiT Ha YKPaiHCHKHX MIANPUEMCTBAX Ta B rajy3i;

- BIICYTHICTh CUCTEMH MiITOTOBKH BiIOBITHUX (PaxiBIIiB;

- HeOoOX1THICTh BEJCHHS JOBIOCTPOKOBHX IIUTBOBUX POOIT 3 TaHOTO HATIPSMY.

Bupinryroun opranizamiiiHi i METOIUYHI MATAHHS IOJO BIPOBADKCHHS KOHTPOJIIHTY Ha IiJIPUEMCTBAX
3B’SI3KY, CIIiJ] 3BEpHYTH YBary Ha Taki mpoOIeMH, sIK:

- PO3BHMHEHICTh KOMILIEKCY KOHTPOJIHTY (CTyIiHb 00XBaTy (yHKIIOHAJIbHUX 3000B’s13aHb JISUTBHOCTI Ha
M IITPHUEMCTBA 3B SI3KY );

- MATpUMKa 3IIACHEHHS YNpPaBIiHHSA B PaMKax B3a€MOIIOB’S3aHUX CKIIAJOBUX «YXBaJICHHS PIIICHHSI —
TUIaHYBaHHS — 3/1iIHCHEHHS — OOJIIK BUTPAT — PO3IO/IUT IHBECTULIMHUX KOLITIB — aHAII3 Pe3yJIbTaTIB»;

- KOMIUIEKCHICTh BUPILLICHHS 3aBJJaHb YIPABIiHHS, 1110 320€31euyoTh e()eKTHBHICTh BChOTO KOMILIEKCY.

TakuM 4YnMHOM, TpM 3IMCHEHHI YHpaBIiHHA Ha MiJNPHUEMCTBAX 3B 53Ky IIPOIIOHYETHCS MOJEIh
OpraHi3anifHO-METOIMYHOTO KOMILJIEKCY KOHTPOJIHTY, IIO JO3BOJIMTH 3a0e3Me4nTH (hopMaizaliio HeoOXiIHUX
poOiT Biaairy KOHTpOIiHTY, pHc. 1.

Enementu .
YTIpaBIIiHHSA CDyHKL[lO.HaJ'ILHa
00macTs 1 npouec

/ YIpaBIiHHS

aHai3

IUTaHyBaHHS

\

ofmik YIPaBIiHHS IEPCOHATIOM

NANAVAWAN

NEANANATN

BHDOOHMIITBO . 3aBnaHHA
> .
yIpaBIiHHSI

METOIMKH
MMOKa3HUKH
YIpaBJIiHHS

periaaMeHTy 3
JIOCTYIHOCTI
MMOKA3HUKIB

Puc. 1. CTpyKkTypHa Moie/1b 3AiliCHEHHSI OpraHi3alniiHO-MeTOAMYHOI0 KOMILJIEKCY KOHTPOJIIHTY NpPH 3/ilicCHeHH]I ynpaB/IiHHA Ha
NiANPUEMCTBAX 3B’ SI3KY

Jlana Mopenb CKIANa€eTbCs 3 TPHOX CJIEMEHTIB, IO OXOILIIOITH (DYHKIIOHAIBHY OO0JIACTH 1 MPOLIEC
YIPaBJIHHS, EJIEMEHTH yIPABIIiHHS Ta 3aBJaHHs yIpaBiiHHs, Taot. 1.
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Tabmums 1
EsnemMenTH opranizaniiiHo-MeTOAMYHOI0 KOMILIEKCY KOHTPOJIHIY NPH 3iliCHeHH]I ynpaBJ/iHHA HA
MiANPUEMCTBAX 3B’SI3KY
Enementu opraHizauiiiHo-MeTOJMYHOTO KOMILIEKCY KOHTPOJIIHTY Cki1a10Bi
BHUPOOHHILITBO;

YIPaBIIiHHS IEPCOHATIOM;
ynpasiiHHs (hiHaHCAMU;
YIpaBIiHHS IHBECTHLISMHU;
yIpaBJiHHSA 3 HAZaHHs HOCIyT (pobiT);
YIPaBIiHHS TEXHOJIOTIEI0 MOCIYT;
YIpaBIIiHH [[iHAMH Ta Tapupamu;

Ta iH.
0011iK;

[UTaHYBaHHS;
aHais;

KOHTPOJIb;
OIO/UKETYBAHHS;

Ta iH.

METOHMKH;

[OKa3HUKHU yHPaBIIiHHS;
3aBIaHHs YIPaBIiHHI pEerjiaMeHTH 3 IOCTYITHOCTI OKa3HHUKIB;
KOMEHTYIOY1 ITPOLIeypH B YIIPABIIiHHI;
Ta iH.

OyHKITI0OHaIBHA 00J1aCTh 1 IPOLEC YIPaBIiHHS

EnemeHTH ynpapiiHHS

Ilin ¢yHKIiOHATBEHOIO OOJMACTIO CIIIJ PO3YMITH CHUCTEMY YIPABIiHHS MiANPHEMCTBOM 3B’S3KY, fAKa
OXOIUTIOE aKTyallbHI HampsAMH POOOTH Biaidy KOHTPOJIHTY. BiamoBimHi iif Oi3Hec-mpomecH po3risAaloThCs SK
CHemiaJbHO OpraHi30BaHa CYKYIHICTh MPOLEAYP PI3HUX CHCTEM YIPaBIiHHS.

VY cTpyKTypl KOHTPOJIIHTY €JI€MEHTH YIIpaBIiHHs BiANOBiNaoTh (azam ynpasiniHHs. [Ipyu npoMy MoxinBe
pi3He MacuITaOyBaHHS 3aJIeKHO B PiBHS YNpaBiiHHs, AeTaiizauii 6i3Hec-mporieciB abo HaiBaxIuBiLIMX Oi3Hec-
nporenyp. B miomy dhopmanizoBaHa miATPUMKA CIIEMCHTIB YIIPABIIIHHS JAOIYCKA€E BUCOKHIA CTYIIHb JOKYMEHTAIIIl
Mpoueayp 1 pilieHb, 30KpeMa HasiBHICTb JJOKYMEHTIB, 10 BiI0OpaKaroTh:

- B 00JacTi IUIaHyBaHHS — MOCTAHOBKY METH 1 3aB/IaHb B aKTyaJbHUX HaNpsIMKax JIisUIbHOCTI; OpraHi3amito
po0iT 3 po3pOOKH BiMOBIAHMX IUIAHIB MO HEHTPAX BiJIIOBINAIBHOCTI 1 MiAPO3LIiB; PO3p0oOKy (hiHAHCOBHX IUIaHIB-
OFOJKETIiB BUTPAT, OXOIB, MPUOYTKIB Ta iIHBECTHUIIIH;

- B o0lacTi BWKOHAHHS — OpTaHi3aliffHi [ii 3 JOCATHEHHsS IIOCTABIICHUX IIJICH 3 BU3HAUYCHHSIM
TTOBHOBA)XEHB 1 BIAMOBITANIEHUX 32 PE3YNIBTATH;

- B obmacti OOmiKy — oOprafi3amilo Aii BHKOHABI[iB B CTPYKTYPHHX WiAPO3[iTax 1 3acCTOCYBaHHS
MPOTPaMHHUX 1 TEXHIYHUX 32cO0IB JUIS JOCTOBIPHOTO OOJIIKY (DaKTHYHMX BUTPAT 1 MPUOYTKY MO BUAAX HisTIbHOCTI;

- B 00JacTi aHaji3y pe3yNbTaTiB IisUIBHOCTI — OpraHi3alito poOiT, BU3HAYEHHS NPOUENyp i MPUHOMIB, 1110
JIO3BOJISIFOTh BUSIBUTH BIIXWICHHS ()aKTHUHUX MaHUX BiJ] HOPMATHBHHUX IO I[IEHTPAX BiNOBIAaJBHOCTI, BHIAX
BUTPAT 1 MpUOYTKY; aHANI3 IPUYUH BUSBJICHUX BIIXWJICHD, BUSBJICHHS HEIIOJIKIB B YIIPaBIIiHHI,

- B obnacti Oro/pKeTyBaHHS — IUTaHYBaHHS (B TPOLIOBUX Ta B HATypaJbHUX OJMHHMILIX) JOXOJIB, BUTpAT,
npuOyTKy Ta 00CATy HaJlaHHS ITOCIYT.

3aBnaHHs yIpaBIliHHS — IIe CKJIaJJ0Ba YaCTHHA B CTPYKTYP1 KOHTPOIIIHTY, sika 3a0e3medye Mnpane3aaTHICTb i
e(eKTHUBHICTh BUKOPHCTOBYBAaHHUX IHCTPYMEHTIB Ta € HaWBAKIHMBIIIOID YMOBOK Pe3yIbTATUBHOCTI MPOMOHOBAHOL
TEXHOJIOTI1 (CKIIaI0Bi) yIIpaBITiHHS.

MeToauky BHU3HAYAIOTH CYKYMHICTh METOHIB 1 MPUHOMIB TMPAKTUYHOTO MPOBEICHHS POOOTH Yy BiImiii
KOHTPOJIIHTY.

- [loka3HUKHM yTIpaBIiHHA — OTPIMAaHHS KIIOUYOBHX TapaMeTpiB, AKi 1al0Th 00’ €KTUBHY Ta BCEOIYHY OIIHKY
IISUTBHOCTI MiAIPHUEMCTBA 3B’A3KY, JO3BOJIIIOTH BU3HAYMTH HE JIMIIE KOHKPETHI NUIAXH HMOKpAIleHHS OpraHizarii
po0bOTH Ha MIANPUEMCTBI, ayie ¥ 3a0e3Me4nTH IHBECTHILINHY NPUBAOINBICTh Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh HA PUHKY
3B’s13Ky. OCHOBHUMH NIOKa3HHKaMH € TIPOAYKTHBHICTb, SIKICTh, €)EKTUBHICTb, THYUYKICTb, 32JI0BOJICHICTb.

- PermaMeHTH [OCTYIMHOCTI TOKA3HUKIB — BCTAHOBJIOIOTH IpaBHJIa, PETYJIIOIYHMNA TOPSIOK 1 Yac
MIPOBEICHHS 3aXO0/iB 1 JTiH1 1 110 OOMEXYIOTh X IEBHUMH MEXaMHU.

- KomeHTytoui mpoueaypu B ynpaBiliHHI — KOMEHTYIOTh BaXJIUBI JuIs poOOTH Aii Ta NaioTh po3’sICHEHHS
[I0/10 TIPUHHSATTS YIPABIIHCHKOTO PIllIEHHS 3 METOIO MiBUILEHHS €(peKTUBHOCTI IisUTBHOCTI MiAIIPUEMCTBA 3B’ 3Ky
Ta iH.

BucHoBkn. TakuM YHHOM, BH3HAYMMO, IO OPraHi3alifHO-METOAWYHHN KOMIUIEKC KOHTPOJIHTY IpH
3MIACHEHH] YNpPaBIiHHA Ha MIAIPHEMCTBAX 3B’SA3Ky — II€ KOHIJIOMEpaT, IO CKIAJA€ThCs 3 OpTaHi3alliifHuX,
TEXHIYHUX, IPOLENYPHUX 1 METOAWYHHX KOMIOHEHTiB. [Ipouenmypa BHpOBaKEHHS B EKCIUIyaTallil0 BCHOI'O
KOMILIEKCY KOHTPOJIIHTY 3aBEPILy€ETHCS peaizallii eleMeHTa — «KKOMEHTYIOUH MPOIeAyPH B YIPABIiHHI», TaK SIK Bij
SIKOCTI BAKOHAHHSI SIKOTO 3aJIe)KUTh e()eKTUBHICTh YIPaBIIiHHS HA MIIIPUEMCTBAX 3B SI3KY.

AHani3 NMpakTUKK TOOYIOBH BIIUTY KOHTPOJIHTY 1 Horo (yHKIIOHYBaHHS JO3BOJIMB BH3HAYUTH, LIO
oTpuMaHa iHpOpMallis He 3aBXIH aJeKBaTHO CIIPUHMAETHCS BiJNOBIIAILHUM KEPIBHUKOM i BUKOPHCTOBYETHCS IS
iHiIamii yrmpaBmiHChKUX pimreHb. OCOOIUBO 1€ CTOCYETHCS HECTAHIAPTHHUX IS MiJIPUEMCTBA MTOKa3HUKIB. Takmm
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YMHOM, PO3B’SI30K HalBaKJIMBILIO] YIPaBIiHCHKOI 3a1a4i 3 JOKyMEHTAIBHOI 1 TPOLeAypHOI MiArOTOBKH iHpopMaIlii,
KOMEHTapiiB, mo OymyTb MicTHUTH iH(OpMayito, Mpo fAKicTh a00 e(EeKTHUBHICTH YHPABIIHCHKHAX Jil, TOBHHEH
peTyIIoBaTHCS CIEIiaIbHUM PETJIAMEHTOM.

Takuii pernmameHT NOBMHEH TIiepeadadaTd 3aTBEp/DKEHI cCIeHapii Aid, mo mnependavaroTh pO3TIIsg
MiATOTOBICHOI iH(pOpPMAIIii KepiBHUKOM, IO Oe3rmocepeTHb0 BiAmoBinae 3a pe3ynsTar. OKpiM I[BOT0 MMOBUHHO OYTH
nepenbadeHo HagaHHA 1i€i iHGopMmamii KepiBHHKaM OUIBII BHCOKOTO piBHS, MIiATOTOBKA KOJIETiaTbHOTO
oOroBopeHHs (Ha CHemiaJdi30BaHMX Hapaaax, BUPOOHWYMX KOMICisX, Mpo(impbHMX pamax) 1 He3alexHe Bif
yIpaBJHCHKOT iepapXii HajaHHs iH(popMallii epioMy KepiBHUKOBI — IUPEKTOPY HA MiJIPHEMCTBI 3B S3KY.

TakuM 4MHOM BH3HAYMMO, IO KOHTPOJIIHT OPIEHTOBAaHMW Ha TOCTIHHE BIOCKOHAICHHS €JMHOI CUCTEMH
KOOpJAMHAINT Ta YHpaBITiHHI HA MIAMPUEMCTBI 3 JOCSATHEHHs Il Ta 3a0e3ledyye IHTerpaiii i KOOPIUHAII0
(YHKIIIOHYBaHHSI CHCTEM 1 ITPOLIECIB Ha BCIX CTaisIX MKy YIPaBIiHHSA Ha OCHOBI CTaHJapTHUX HPOLELYD.

st noOynoBu opraHizanifHO-METOAMYHOTO BTy KOHTPOJIIHTY Ha MiANPUEMCTBAX 3B’SI3KY BaXKIIMBHUMH
€ opraHi3aIiiiHi pimeHHs ycepenuHi mianpuemMctsa. Li pimeHHs TOBUHHI 3a0€31IEYUTH JOBTOCTPOKOBY OCHOBY IS
MIPOBEACHHS HEOOXiTHUX MiTBOBHUX POOIT, CHAaIKOEMHICTh y BHOOpPI KOHIENTYaTBHUX pIllIeHb, BUCOKHU piBEHBb
JTUCHHUIUTIHA BCiX YYaCHHUKIB, €PEKTHBHY POTAIliI0 IIEPCOHAITY i 30alaHCOBaHy KaApPOBY MONITUKY Ha I IITPAEMCTBI.

Y3aranpHIOIOUM MPOBEACHI JOCHIMHKEHHS BIA3HAYMMO, IO KOHTPONIHT — I€ MOE€IHAHHA TEXHIYHOTO Ta
JIOACHKOTO VYTPABIiHHSA, TaK $SK TEXHOJOTIYHI KOMYHIKalii CHPHSIOTh e(QEeKTHBHIA peaizamii KOMIUIEKCY
KOHTPOJIIHTY Ha MiJIPHEMCTBAX 3B S3KY.
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