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ПРОБЛЕМНІ АСПЕКТИ ВПРОВАДЖЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 

ПРОДУКЦІЇ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ХАРЧОВОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ ТА ШЛЯХИ 

ЇХ ВИРІШЕННЯ 
 
У статті досліджено проблемні аспекти впровадження системи управління якістю продукції на підприємствах 

харчової промисловості та наведено можливі шляхи їх вирішення, що сприятиме підвищенню ефективності діяльності 
вітчизняних підприємств, їх конкурентоспроможності та активізації діяльності на зовнішніх ринках 
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PROBLEM ASPECTS OF THE IMPLEMENTATION OF THE QUALITY 

MANAGEMENT SYSTEM FOR PRODUCTS IN THE FOOD INDUSTRY 

ENTERPRISES AND THE WAYS OF THEIR SOLUTION 
 
The article is devoted to the definition of problematic aspects of implementation of the system of product quality 

management at food industry enterprises and ways of their solution, which will increase the efficiency of domestic enterprises' activity, 
their competitiveness and activation of activity in foreign markets. In Ukraine, food products are produced according to the state 
standards of Ukraine (DSTU), current interstate standards (GOSTs) and technical specifications of Ukraine (TUU). Some of the national 
standards are harmonized with international and European requirements, but as globalization intensifies and competition intensifies, 
there is a need to find new ways to increase the competitiveness of domestic enterprises.  One of the effective methods is the 
introduction of quality management systems at enterprises, the methodological basis of which is ISO 9000 standards, including ISO 
14000 standards in environmental management, and the principles of the concept of comprehensive quality management (Total Quality 
Management - TQM). However, with the introduction of a product quality management system, domestic enterprises operating in the 
food industry are faced with a range of problems. The solution of these problems requires uniting efforts of professional organizations 
in the field of quality and state in the format of providing the appropriate legislative framework in order to develop a strategy of joint 
actions for the development of the food market in the field of quality and the creation of highly skilled experts in quality management, 
which will be formed an effective quality management system adapted to current needs.  Implementation of these recommendations in 
the quality management system will allow the company to enter a new level of customer service, which will positively affect the image 
and competitiveness of the enterprise and increase its profitability. 
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Постановка проблеми. Сучасні системи управління якістю довели свою ефективність у світовому 

економічному просторі. Вони є інтегрованим механізмом управління, який дає змогу досягти визначених 

цілей щодо якості та орієнтований як на мінімізацію всіх видів витрат, так і на узгоджене функціонування 

структурних елементів підприємств. 

Вступ України до СОТ та підписання Угоди про асоціацію з ЄС вимагають докорінного поліпшення 

якості управління у загальнодержавному масштабі й суттєвого підвищення ефективності функціонування та 

рівня конкурентоспроможності вітчизняних підприємств різних галузей економіки. Тому, на нашу думку, 

особливо актуальною є проблема забезпечення якості для вітчизняної харчової промисловості. Адже від 

безпечності та якості продуктів харчування значною мірою залежать життя і здоров’я людей, а також 

продовольча безпека країни 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питанням управління якістю продукції промислових 

підприємств присвячено багато теоретичних і практичних досліджень вітчизняних та зарубіжних вчених. 

Так, зокрема, О.С. Богма визначає підходи до побудови системи управління якістю продукції на 

підприємстві [1]. А.С. Тельнов розробив механізм управління якістю продукції та обґрунтував його складові 

елементи [6]. Т.М. Пшенична та Ю.В. Кирилюк розглядають проблеми якості та безпечності харчових 

продуктів та забезпечення їх регулювання [5]. О.І. Момот обґрунтовує   необхідність використання 

міжнародних стандартів для побудови інтегрованих систем менеджменту [4]. І.В. Лузан, І.С. Луценко, 

Ю.М. Уткіна здійснюють акцент на впровадженні ефективної системи менеджменту якості на 

підприємствах як основному факторі підвищення їх конкурентоспроможності [3; 7]. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Система якості підприємств 

харчової промисловості має стратегічне значення, оскільки впливає не лише на економічний розвиток 

країни, а й на життя та здоров’я населення. Тому дослідження основних проблем її впровадження у 

практику господарювання вітчизняних підприємств є необхідною умовою підвищення конкурентоздатності 

як на ринку України, так і на світових ринках. 

Постановка завдання. Метою статті є визначення проблемних аспектів впровадження системи 

управління якістю продукції на підприємствах харчової промисловості та шляхів їх вирішення, що 
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сприятиме підвищенню ефективності діяльності вітчизняних підприємств, їх конкурентоспроможності та 

активізації діяльності на зовнішніх ринках. 

Виклад основного матеріалу. В Україні харчова продукція виробляється за державними 

стандартами України (ДСТУ), чинних міждержавних стандартів (ГОСТів) та технічних умов України (ТУУ). 

Деяка частина національних стандартів гармонізована з міжнародними та європейськими вимогами, саме у 

галузі харчової промисловості – понад 30 %, але в умовах посилення процесів глобалізації та загострення 

конкуренції, виникає необхідність пошуку нових шляхів підвищення конкурентоспроможності вітчизняних 

підприємств. Одним із дієвих методів є впровадження на підприємствах систем управління якістю, 

методологічною основою яких є стандарти ISO серії 9000, включаючи стандарти ISO серії 14000 у сфері 

екологічного управління,  принципи концепції всеохоплюючого управління якістю (Total Quality 

Management – TQM). Сучасні системи управління якістю довели свою ефективність у світовому 

економічному просторі. Вони є інтегрованим механізмом управління, який дає змогу досягти визначених 

цілей щодо якості та орієнтований як на мінімізацію всіх видів витрат, так і на узгоджене функціонування 

структурних елементів підприємств. 

Проте при впровадженні системи управління якістю продукції вітчизняні підприємства, що 

функціонують у харчовій промисловості стикаються з цілою низкою проблем:  

- нестабільність, неузгодженість та суперечливість вимог вітчизняного законодавства у сфері 

забезпечення якості;  

- нестача кваліфікованих спеціалістів у сфері якості продукції. В Україні дуже мало спеціалістів, які 

добре орієнтуються у системах управління якістю та їх впровадженні на  підприємствах харчової 

промисловості; 

- обмеженість організаційно-технічної і матеріальної бази підприємств, відставання в автоматизації 

технологічних і управлінських процесів, оскільки велику частину техніки промислових підприємств 

складають морально і фізично застарілі обладнання, яке неодноразово зазнавало капітальних ремонтів. 

Внаслідок значного зниження продуктивності такого обладнання і збільшення витрат на його часті ремонти 

і експлуатацію істотного зростає собівартість продукції, що виробляється, отже, знижується її 

конкурентоздатність. Головною причиною ситуації є дефіцит коштів, які б забезпечували відновлення та 

надходження нових потужних та продуктивних засобів; 

- негативний вплив на фінансовий стан вітчизняних підприємств економічної кризи, яка висуває на 

перший план проблеми виживання й, відтак, позбавляє підприємства можливостей приділяти необхідну 

увагу питанням постійного удосконалення якості засобів виробництва, технологій, праці, продукції, 

використовувати новітні підходи і методи управління якістю продукції, що виробляється;  

- перешкоди соціально-психологічного характеру, що викликані стереотипами старого мислення: 

досить часто підприємства, що впроваджують стандарти якості, стикаються з нерозумінням персоналу та 

керівників необхідності здійснення цієї роботи в існуючих умовах. Так, значною проблемою може 

виявитися недостатня обізнаність керівництва вітчизняних підприємств щодо ефективності сучасних систем 

управління якості, що у свою чергу здійснює негативний вплив на мотивацію щодо їх запровадження та 

сертифікації продукції [1, с.275];  

- впровадження системи управління якістю з метою отримання відповідного сертифікату,  а не для  

покращення процесу управління та контролю за якістю продукції, відтак більшість харчових підприємств 

України на сьогодні просто не можуть забезпечити власному споживачеві упевненість в тому, що обіцяна 

якість продукції досягається або буде досягнута;  

- більшість вітчизняних підприємств, що впроваджують систему управління якістю не визначають 

частку витрат на забезпечення якості продукції в загальному розмірі витрат підприємства, що робить 

неможливою оцінку розміру (питомої ваги) прибутку від впровадження системи управління якістю на 

підприємстві; 

- поширеним недоліком щодо системного управління якістю є пов'язана з ним бюрократія - 

надмірна кількість документів, перевидань, переробок. Однак необхідність документування системи якості в 

організації має свої переваги і є корисним для користувача з ряду причин: документування підтверджує 

об'єктивне доведення актуалізації і впровадження системи управління якістю на підприємстві;  протоколи є 

одночасно формою передачі інформації, вказують мету, сферу, відповідальність і компетенцію при 

виконанні дій; документи в більшості випадків дозволяють виключити незамінність працівників, відіграють 

суттєву роль у взаємозв'язку процесів; запис надає об'єктивні підстави для аналізу, планування і реалізації 

запобіжних дій. 

Відтак, можна виділити декілька шляхів розв’язку зазначених проблем:  

- Навчання і мотивація працівників, що веде до формування активного і кваліфікованого трудового 

потенціалу, який поряд з матеріально-технічною базою і організацією робіт є одним з основних факторів 

виготовлення високоякісної продукції. Навчання працівників слід орієнтувати на виконання ключових 

функцій, серед яких: надання праці творчого характеру, згуртованість трудових колективів, формування і 

розвиток інтелектуального капіталу, підвищення кваліфікації працівників, зниження втрат від 

неефективних, нераціональних, некваліфікованих дій. Працівники всіх рівнів управління повинні бути 
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ознайомлені з основними положеннями чинного законодавства у сфері якості, в першу чергу – із законами 

про захист прав споживачів, сертифікацію, єдність вимірів, стандартизацію, міжнародними стандартами 

якості, методами, які використовуються для оцінки якості та її підвищення, удосконалення технічного рівня 

знань, навчання в галузі технологічних інновацій у виробництві, раціональне використання природних 

ресурсів. 

- Керівництво підприємства повинне чітко розуміти принципи забезпечення якості продукції, уміти 

правильно визначати політику у сфері якості і здійснювати стратегічне планування з урахуванням зовнішніх 

і внутрішніх факторів. 

- Забезпечення участі персоналу у розробці та реалізації програм якості: мається на увазі, що дієве 

управління якістю може бути забезпечено тільки за умови, коли працівники розуміють поставлені задачі та 

їх необхідність, а також мають змогу проявляти ініціативу щодо висунення власних пропозицій з 

поліпшення системи якості. Крім того, беручи активну участь у виробничому процесі, працівник повинен 

мати загальне уявлення про діючу систему якості продукції, усвідомлювати свою роль і місце в ній, 

взаємодіяти з іншими працівниками з приводу питань якості та адміністрацією. Комплекс цих та інших 

питань, що поповнюють професійні знання, повинен стати предметом спеціального навчання у сфері якості 

[6, с.331]. 

- Системне оновлення основних засобів за умов впровадження новітніх високопродуктивних 

машин, інших техніко-технічних засобів виробничого призначення на основі впровадження 

ресурсозберігаючих технологій. При цьому основним чинником вдосконалення матеріально-технічного 

забезпечення промислових підприємств є розгорнення інвестиційної діяльності. Не менш важливим при 

цьому є інноваційне оновлення матеріально-технічної бази, що відзначається розробкою та впровадженням 

сукупності заходів і можливостей, які забезпечують практичне використання наукового, науково-технічного 

результату та інтелектуального потенціалу з метою одержання нового якісного продукту, способу його 

виробництва на принципово новій основі та задоволенні потреб суспільства у конкурентоспроможних та 

якісних товарах. 

- Визначення частки витрат на забезпечення якості продукції, тому що від рівня витрат на 

забезпечення якості продукції, доцільності їх виникнення в значній мірі залежать якість виготовленої 

продукції та ефективність діяльності підприємства. У зв'язку з цим на перший план виходять питання 

раціонального управління витратами на забезпечення якості продукції: не лише визначення собівартості 

виробництва продукції, а й визначення чинників впливу на якість продукції, створення можливостей для 

прогнозування відповідних витрат на забезпечення якості продукції та керування ними в межах кожного 

процесу. 

- На державному рівні слід відзначити необхідність таких кроків, як подальша розробка та 

удосконалення законодавчої бази в сфері якості, допомога в отриманні на пільгових умовах фінансування 

робіт зі стандартизації та забезпечення якості продукції на вітчизняних підприємствах харчової 

промисловості, організація тренінгів з метою навчання керівного складу підприємств у сфері якості, 

проведення консультаційної та інформаційно-роз'яснювальної роботи серед керівників підприємств та 

пропаганда необхідності управління якості шляхом висвітлювання в ЗМІ досвіду вітчизняних підприємств 

щодо впровадження сучасних систем управління якістю, їх переваг та отриманих результатів тощо. 

Крім того, угода про асоціацію України з Європейським Союзом формує для України нові 

можливості у сфері харчової промисловості, оскільки одним із ключових завдань для виконання Угоди про 

асоціацію з ЄС є забезпечення безпечності харчових продуктів. Для цього Україна зобов’язана адаптувати 

європейські стандарти та прийняти кілька законів, які запровадять європейську систему контролю 

безпечності продуктів, оскільки ЄС застосовує дуже жорсткі вимоги до безпечності продуктів. 

Закон України «Про основні принципи та вимоги до безпечності та якості харчових продуктів», 

який стосується гармонізації законодавства України та Європейського Союзу у сфері безпеки та якості 

харчових продуктів передбачає введення в Україні європейської моделі системи гарантування безпеки та 

якості продуктів харчування, що базується на процедурах HACCP (Hazard Analysisand Critical Control 

Points – аналіз небезпечних чинників і критичні контрольні точки) [2]. HACCP (система аналізу ризиків та 

контролю (регулювання) у критичних точках) – система для ідентифікації, оцінки, аналізу та контролю 

ризиків, що є важливими для безпечності харчових продуктів [8]. Це науково обґрунтований, раціональний і 

систематичний підхід до ідентифікації продукції, оцінювання та контролю ризиків, які можуть виникнути 

під час виробництва, перероблення, зберігання та використання харчових продуктів. Використання системи 

НАССР у рамках харчової промисловості може виконувати коригувальні або попереджувальні функції. 

НАССР дозволяє перейти від випробування кінцевого продукту до розробки превентивних методів. Дана 

система мінімізує ризики, створювані небезпечними біологічними, хімічними та фізичними факторами.  

Сьогодні система управління безпечністю харчових продуктів на принципах НАССР визнана 

найнадійнішою системою в світі, яка запобігає виробництву небезпечних харчових продуктів. Отже, з її 

поступовим запровадженням рівень якості продукції та захищеності українського споживача зростатиме. 

Висновки. Вирішення наведених проблем потребує об’єднання зусиль як професійних організацій 

у сфері якості так і держави у форматі забезпечення належної законодавчої бази з метою вироблення 
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стратегії спільних дій для розвитку ринку харчових продуктів у сфері якості та створення 

висококваліфікованих фахівців з управління якістю, в результаті чого буде сформовано ефективну систему 

управління якістю, адаптовану до сучасних потреб. 

Впровадження даних рекомендацій у систему управління якістю дозволить вийти підприємству на 

якісно новий рівень обслуговування споживачів, що позитивно відобразиться на іміджі та 

конкурентоспроможності підприємства та підвищить його прибутковість. 
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