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НОВІ ПІДХОДИ ДО ОЦІНЮВАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СИСТЕМИ СОЦІАЛЬНОЇ 

ПІДТРИМКИ УКРАЇНИ 
 
В статті запропоновано застосування графічного методу як більш інформативного для прийняття управлінських 

рішень та менш ресурсовитратного підходу до оцінювання ефективності системи соціальної підтримки та її окремих програм. 
Запропоновано та обґрунтовано граничні межі із кольоровим маркуванням діапазонів показників, за якими визначається 
загальна ефективність програм, а також визначено межі інтенсивності динамічних змін по цих показниках. Апробація 
графічного методу здійснена по п’яти основних соціальних програмах: визначено їх слабкі та сильні сторони, проведено їх 
сортування за пріоритетністю реформування. Визначено переваги застосування даного підходу, а також обґрунтовано 
доцільність його врахування до діючої в Україні методики моніторингу та оцінювання ефективності соціальних програм з 
метою її вдосконалення. 
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оцінювання. 

 

REUT A. 
Ptoukha Institute for Demography and Social Studies of the National Academy of Sciences of Ukraine 

 

NEW APPROACHES TO EVALUATION OF EFFICIENCY OF THE SYSTEM OF 

SOCIAL SUPPORT OF UKRAINE 
 
The article suggests using the graphic method as a more informative and energy-saving approach to assessing the 

effectiveness of the social support system and individual programs. The graphic evaluation method of the programs involves 
marking the results of a specific program in different colors, which greatly simplifies the interpretation of the results to the 
categories of "bad", "good" and "satisfactory". By results of studying the international experience of best practices in social program 
evaluation, the author proposed thresholds for determining the ranges of performance indicators that determine the overall 
effectiveness of programs in Ukraine. In addition, for comparative studies between programs and in the short run, the limits of the 
intensity of dynamic changes for these indicators were set. By results of the construction of the color matrix, it provided that the 
weakness of the selected social support programs for graphic research is the low level of coverage of the poor (which is of 
particular concern in terms of the implementation of targeted types of support). The least efficient from both the economic and the 
social point of view were programs of subsidies to housing and communal services and social privileges. Dynamic evaluations have 
shown that the overall performance of the social support system has deteriorated throughout the year, and the effectiveness of four 
of the five programs has characterized by stagnation, since the improvement in the effects of the two indicators has offset by the 
loss of positions in the other two. The graphic method has proven that the reform of the social support system, which lasts from 
2014, has generally led to negative results, that is, the reduction of the effects of the activities of social programs. The only positive 
result was the improvement of the "impact on the stratification of society" indicator, which indirectly points to improved compliance 
with the principle of social justice programs. The study showed the benefits of the graphical method and the need for it to be 
included in the existing methodology for evaluating social support programs in Ukraine. The study has revealed the advantages of 
the graphical method and the need for its inclusion in the existing methodology for evaluating social support programs in Ukraine. 
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Вступ. Обов’язковою умовою забезпечення ефективного функціонування державної соціальної 

політики, зокрема системи соціального захисту населення, виступає моніторинг та оцінка соціальних 

програм, оскільки вказує на існуючі проблеми та недоліки механізму її організації та реалізації, доцільність 

запровадження змін та напрямки вдосконалення. Діюча в Україні «Методика проведення моніторингу та 

оцінювання ефективності програм соціальної підтримки населення» (далі – методика МтаО) [1] передбачає 

дослідження семи основних програм соціальної підтримки за майже двома десятками показників; 

здебільшого увага зосереджена на аналізі проміжних результатів (кількість поданих або опрацьованих заяв, 

розмір виплат тощо), а не на кінцевих (визначення впливу програми на ситуацію із бідністю). Дослідження 

програм під різним кутом, з одного боку, дає детальне, різнобічне уявлення про їх вигоди та недоліки, проте 

з іншого – ускладнює отримання цілісної оцінки, яка б давала змогу охарактеризувати їх роботу простими, 

зрозумілими категоріями, наприклад, «ефективна /не ефективна» або «відповідна / не відповідна потребам 

соціуму». Крім того, через необхідність оцінювати програми за значною кількістю показників виникають 

складності із дослідженням динамічних зрушень як в межах однієї соціальної програми, так і усієї системи. 

Відповідно, процес здійснення порівняльних оцінок щодо кращого функціонування між різними 

соціальними програмами є трудомістким і потребує серйозних часових ресурсів. Не меншу проблему в 

процесі оцінювання становить значна варіація значень показників і необхідність володіння спеціальною 

термінологією та знаннями при інтерпретації отриманих результатів. 

Аналіз основних досліджень та публікацій. В Україні, на відміну від ряду інших країн світу, 

інститут оцінювання соціальних програм було сформовано нещодавно, про що свідчить затверджена лише в 

2012 р. Методика моніторингу та оцінювання ефективності програм соціальної підтримки населення, а 
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проведення першого офіційного дослідження ефективності діючих програм відбулося в 2014 р. Участь в 

розробці методики, а згодом і вдосконаленні, брали провідні спеціалісти у сфері оцінювання впливів та 

ефектів соціальних програм, зокрема О.В. Макарова та Л.М. Черенько [2]. Значний внесок у дослідження 

проблем оцінки соціальних програм, особливостей проведення оцінок, вивчення їх впливу на соціально-

економічне становище зробили роботи Амоші О.І., Балакірєвої О.М., Лібанової Е.М. [3], Риндзак О.Т. [4], 

Ткачук І.Г., Солоджук Т.В. [5] та інших. Нажаль, в працях українських дослідників мало уваги приділено 

вивченню та розробці методичних підходів до проведення оцінювання соціально-економічних ефектів від 

програм будь-якого рівня. Наразі міжнародні тенденції щодо оцінювання ефективності / результативності 

соціальних програм спрямовані в бік спрощення інтерпретації отриманих результатів, швидкості проведення 

порівняльних досліджень, можливості структурувати програми за значимістю проблем та пріоритетністю 

реформування. Отже, зважаючи на недоліки діючої методики МтаО в Україні, актуальність пошуку та 

застосування нових підходів до оцінювання окремих програм або усієї системи соціальної підтримки не 

викликає сумнівів. 

Формулювання цілей. Метою дослідження є обґрунтування доцільності застосування графічного 

методу в рамках удосконалення методики МтаО ефективності системи соціальної підтримки та її окремих 

програм в Україні. 

Для досягнення мети було виконано такі завдання: по-перше, обґрунтовано вибір соціальних 

програм та перелік показників для застосування графічного методу оцінювання ефективності соціальних 

програм; по-друге, визначено та обґрунтовано граничні межі діапазонів ефективності окремих соціальних 

програм за відібраними показниками, а також визначено межі інтенсивності динамічних змін показників; 

по-третє, здійснено оцінку окремих соціальних програм за допомогою графічного методу, в тому числі 

динамічних змін в них; по-четверте, визначено слабкі та сильні сторони відібраних для дослідження 

програм, а також проведено їх сортування за пріоритетністю реформування; по-п’яте, визначено переваги 

застосування графічного методу як складової діючої методики моніторингу та оцінювання ефективності 

системи соціальної підтримки та її окремих програм в Україні. 

Виклад основного матеріалу. Графічний метод оцінювання програм полягає у «маркуванні» 

відповідним кольором (червоний, зелений та жовтий) індикаторів, відібраних для визначення 

результативності функціонування програм, і має на меті спростити інтерпретацію результатів до категорій 

«погано», «добре» та «задовільно». 

Вибір програм. Як вже було зазначено вище, в Україні методикою МтаО передбачена щорічна 

оцінка ефективності семи основних програм соціальної підтримки. Кількісні характеристики програм 

досліджуються за статистичними, адміністративними та інформаційно-аналітичними даними профільних 

міністерств та Держстату, а якісні, зокрема оцінки щодо впливу програм на загальну ситуацію з бідністю та 

становище окремих категорій населення, здійснюються тільки за даними статистичної бази «Обстежень 

умов життя домогосподарств». Дані бази є репрезентативними лише за п’ятьма із семи відібраними для 

МтаО програмами, що і обумовлює їх вибір для застосування графічного методу оцінювання. Отже, для 

дослідження ефективності соціальних програм за допомогою графічного методу було відібрано наступні 

програми соціальної підтримки: 

- допомога при народженні дитини та на догляд за дитиною до досягнення нею трирічного віку – 

доцільно обидві програми розглядати як одну, оскільки декілька років тому назад їх фактично «злили» в 

одну; 

- допомога на дітей одиноким матерям; 

- державна соціальна допомога малозабезпеченим сім’ям (далі – ДСДМС); 

- субсидія з відшкодування населенню витрат з оплати житлово-комунальних послуг та придбання 

скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива (далі – субсидія на ЖКП). 

- соціальні пільги. 

Вибір показників. При проведенні досліджень ефективності соціальних програм за допомогою 

графічного методу перелік показників, які дозволяють виміряти якісні зміни в програмах, буде відрізнятися 

від діючої методики МтаО, оскільки деякі з них є оберненими
1
 або не є однозначними в «індивідуальному» 

розумінні. Наприклад, показник дієвості: низька частка допомоги в структурі загальних доходів отримувачів 

свідчить, що реципієнти не дуже на неї потребують, оскільки мають інші статті доходу; з іншого боку – 

висока частка допомоги – говорить про те, що реципієнти живуть виключно за рахунок виплати; отже, щоб 

зрозуміти наскільки отримані результати є добрими чи поганими необхідно здійснити співставлення 

принаймні з іншими показниками. Аналогічною є ситуація щодо кількісних характеристик програми, а саме: 

загальних витрат на програму, середнього розміру допомоги, кількості звернень та кількості бенефіціаріїв. 

                                                 
1 Під оберненістю розуміється, що два показники характеризують одне явище або категорію з різних боків, відповідно якщо брати 

явище / категорію за 100%, то розмір одного показника напряму буде залежати від другого. Оберненими є дві пари показників: перша, 

адресність – помилка «включення», друга, рівень охоплення бідних соціальними програмами – помилка «виключення». Наприклад, для 

першої пари, якщо рівень адресності буде 20%, то помилка включення буде 80%, але обидва показники вказують на те, що основний 

контингент учасників програми не є бідним. 
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Отже, при застосуванні графічного методу оцінювання результативності функціонування відібраних 

вище соціальних програм будуть враховані наступні показники: 

- коефіцієнт корисної дії програми (далі – ККД) – наскільки кожна гривня, витрачена на конкретну 

соціальну програму або в цілому на всю ССП, знижує дефіцит доходів бідного населення;  

- вплив соціальної програми на загальне розшарування у суспільстві; 

- вплив програм на бідність – рівень бідності за відсутності конкретної соціальної програми; 

- рівень охоплення бідного населення програмою; 

- ефективність – сума виплати за конкретною соціальною програмою, яка потрапляє до двох нижніх 

децильних груп (за витратами); 

- адресність – питома вага найменш забезпечених (20%, за витратами) серед отримувачів допомоги. 

Нижче наведені розрахункові формули для кожного показника та обґрунтовано вибір граничних 

меж діапазонів ефективності по кожному показнику. 

Коефіцієнт корисної дії програми (далі – ККД) розраховується за формулою: 

,     (1) 

де  profitn – ККД n соціальної програми, %; 

d0n – дефіцит доходів бідного населення за відсутності n соціальної допомоги, млн грн. на рік; 

d1n – дефіцит доходів бідного населення після виплати n соціальної допомоги, млн грн. на рік; 

expn – загальна сума витрат на n соціальну програму, млн. грн. на рік. 

В сфері економіки чи соціальної політики не існує загальноприйнятних нормативних показників 

ККД соціальних програм, тому автор при встановленні граничних меж пропонує наступне: 

- визначаючи верхню межу застосувати метод екстраполяції закону фізики про збереження енергії 

на економічні процеси – так стає зрозумілим, що максимальне значення коефіцієнту корисної дії програми 

навіть за оптимальних умов ніколи не зможе досягти одиниці або 100%, оскільки завжди існують «неусувні» 

втрати (наприклад на адміністрування програми, на заходи з оцінювання її економічної ефективності, на 

заходи з удосконалення матеріальної бази (як комп’ютеризація процесу тощо). Тож, керуючись цим, а також 

зважаючи на практичний міжнародний і вітчизняний досвід максимальне значення не буде перевищувати 

85%. При цьому нижня межа в діапазоні, який буде характеризувати ефект як «найкращий», встановлено на 

позначці 50%. 

- нижню граничну межу коефіцієнту корисної дії програми встановити на рівні в 25,0%, оскільки в 

економічній теорії вважається, що рівень віддачі вкладених ресурсів нижче від 20–25% (залежно від 

специфіки діяльності) є першим сигналом низької ефективності цієї діяльності; 

- відповідно, межі прийнятного діапазону – коли програма працює із задовільним ефектом – для 

показника ККД за експертними оцінками знаходитимуться від 25,1% до 49,9%. 

Вплив соціальної програми на розшарування у суспільстві: 

     (2) 

де  Gk – r коефіцієнт концентрації для компоненту доходу k, %; 

n – кількість осіб; 

µ – середній сукупний дохід особи, грн.; 

ri – і-ранг домогосподарства в шкалі сукупного доходу; 

yk,i – компонент k доходу особи і, грн. 

В соціально-економічній теорії та практиці вважається, що програми мають позитивний вплив на 

розшарування, тобто знижують його, відповідно значення компоненту конкретної програми є від’ємним; і 

навпаки – програма посилює розшарування між членами суспільства або негативно впливає на цей процес, 

коли значення компоненти доходу є більшим від 0. В той же час, наукові джерела не містять достатньо 

інформації щодо чітко встановлених меж показника, за якими можна було б оцінити наскільки ефективно 

програма впливає на диференціацію. Зокрема, в роботах провідних спеціалістів світового банку зазначається 

[6, 7] наступне: показник компоненту соціальної програми в межах від 0 до -1% вказує на низький 

перерозподільний ефект, тоді як значення нижче за -1% дозволяє оцінити програму як таку, що має високий 

перерозподільний вплив, насамперед завдяки хорошій адресації. 

Враховуючи вище викладене та українські реалії щодо впливу соціальних програм на загальне 

розшарування в країні, автор пропонує встановити наступні межі для оцінки результативності показника: 

- верхня гранична межа (позитивний ефект) – в межах від -1,0% і нижче; 

- прийнятний діапазон – від -0,99% до 0; 

- нижня гранична межа (негативний ефект) – від 0,1% та вище. 

Вплив програм на бідність – рівень бідності за відсутності n соціальної допомоги, за формулою: 

,     (3) 
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де  infln – різниця між рівнями бідності (за відносним критерієм) за відсутності та після виплати 

n соціальної допомоги, %; 

povn – рівень бідності (за відносним критерієм) за відсутності n соціальної допомоги, %; 

pov – рівень бідності (за відносним критерієм), %. 

В світовій практиці оцінювання впливу соціальних програм на бідність траплялись випадки, коли в 

результаті моделювання ситуації із відсутністю якоїсь однієї чи усіх соціальних допомог, значення 

показника «рівень бідності за відсутності програми» було «надвисоким». Зокрема, аналітики в сфері 

соціальної економіки зазначили, що в США за підсумками 2017 р. у випадку відмови від усіх програм 

соціальної підтримки особам 65 років та старших рівень бідності серед цієї демографічної категорії зросте 

на 38 в.п. або на 72,3% і становитиме 52,7% замість існуючих 14,6%. Відповідно рівень впливу ССП на 

бідність склав 38% [8]. 

Особливу увагу при розрахунку даного показника необхідно приділити критерію визначення 

бідності. Так, рівень бідності, визначений за відносним критерієм (як в Україні) має певну специфіку: по-

перше, показник є структурним і його значення залежить від розподілу населення за доходами; по-друге, 

його значення має невелику варіацію (в межах 16–35%); по-третє, розподіл населення за доходами 

вважається інерційним показником, не здатним до швидкої зміни впродовж року, а це в свою чергу 

обумовлює невисокі коливання рівня бідності. Отже, за умови визначення впливу соціальних програм на 

рівень бідності визначеним за відносним критерієм, різниця в показниках між «рівнем до» та «рівнем після» 

може бути незначною – від декількох десятків відсоткових пунктів до декількох цілих. Тому, пропонується 

оцінювати зміни показника у відсотковому виразі і встановити наступні граничні межі: 

- верхня гранична межа (позитивний ефект) – від 3,1% і вище; 

- прийнятний діапазон – від 0,1 до 3,0%; 

- нижня гранична межа (негативний ефект) – 0% та менше. 

Рівень охоплення бідного населення програмою: 

,      (4) 

де  cov_leveln – рівень охоплення бідного населення (за відносним критерієм) допомогою n, %; 

Nrecn – чисельність бідних отримувачів допомоги n, осіб; 

Npov – чисельність бідного населення (за відносним критерієм), осіб. 

Вивчення напрацювань спеціалістів Світового банку в частині практичних прикладів ефективних 

оцінок різних соціальних проектів у багатьох країнах, зокрема індонезійська програма «Відбудова 

водопостачання та каналізації у Флоресі» (зруйнованих внаслідок цунамі) за період свого функціонування 

87% нужденних селищ, було охоплено системами водопостачання та каналізації. Також високий рівень 

охоплення цільової категорії демонструє програма «Покращення надання послуг початкової освіти» в 

Уганді, яка за чотири роки існування охопила 90% шкіл для бідних [9, с. 20]. Враховуючи міжнародну 

практику автор пропонує встановити для українських програм верхню граничну межу для даного показника 

на позначці 80,0%. 

Нижню граничну межу (негативний ефект) пропонується встановити на позначці в 10,0%, оскільки: по-

перше, не завжди програми мають на меті підтримку вкрай нужденних та бідних; по-друге, бідні зазвичай беруть 

участь в декількох програмах одночасно, а правила обрахунку розмірів одних соціальних виплат можуть 

враховувати інші. Відповідно прийнятний діапазон знаходитиметься в межах від 10,1% до 79,9%. 

Ефективність – частка допомоги, яка потрапляє до двох нижніх децильних груп (за витратами). 

Розрахунок цього показника має певні особливості: по-перше, розподіл суспільства на доходні 

групи відбувається за показником «витрати» замість «доходи», оскільки (як було зазначено вище) в 

структурі доходів українців доволі високою є частка тіньових доходів, які дуже важко через недосконалість 

методик врахувати при визначенні права індивіда на соціальну допомогу; по-друге, використання показника 

«витрати» при розрахунку вартісної величини межі бідності дозволяє зменшити до мінімуму викривлення 

реальної ситуації із бідністю в країні і досягти позитивних результатів; по-третє, міжнародні практики при 

оцінці ефективності соціальних програм в якості об’єкта, що потребує обов’язкової державної підтримки, 

здебільшого обирають 25% найменш забезпеченого населення, як стабільну сукупність, що дозволяє 

дослідити динамічні зміни щодо ситуації з бідністю та порівнювати результати оцінювання. Отже, 

зважаючи на це, а також на характерне для України значення показника «рівень бідності» (за витратами) 

впродовж останніх двох десятиліть в межах 22–28%, при оцінці ефективності програм доцільно 

зосередитися на 20% найменш забезпечених (тобто двох нижніх децильних групах). Показник 

розраховується за формулою: 

100%
exp

n
n

n

inc dec
effict   ,     (5) 

де  effictn – ефективність допомоги n, %; 

inc_decn –сума допомоги n, що потрапляє до перших двох децильних груп (за витратами), грн.; 

expn – загальна сума допомоги n, грн. 
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Вивчення матеріалів департаменту оцінки операцій та розвитку можливостей оцінки Світового 

Банку щодо ефективних оцінок соціальних програм (докладні практичні приклади, зокрема досвіду Уганди), 

доводить, що до цільової аудиторії може потрапляти до 80–90% усіх коштів від програми [9, с. 12]. Проте 

українські програми не можуть похвалитися такими високими результатами і зважаючи на це, пропонується 

встановити верхню граничну межу для показника ефективності на рівні від 75%. 

В тому ж дослідженні фахівці з оцінювання зазначили, що адресація коштів на рівні 13% (які 

фактично дійшли до шкіл) та 20% (які дійшли до реальних вчителів, а не до «мертвих душ», які взагалі не 

існували або не працювали вчителями) характеризує ефективність програми як незадовільну і вказує на 

«витік коштів». Отже, за нижню граничну межу для даного показника автор пропонує обрати 20%. 

Відповідно прийнятний діапазон знаходитиметься в межах від 20,1% до 74,9%. 

адресність – питома вага найменш забезпечених (20%, за витратами) серед отримувачів допомоги, 

розраховується за формулою: 

,      (6) 

де  tagetn – адресність допомоги n, %; 

Ndec – чисельність населення 1-2 децильних груп (за витратами), що отримують n допомогу, осіб; 

Nrecn – населення, яке отримує допомогу n, осіб. 

Не зважаючи на багатовимірність поняття бідність та значну кількість критеріїв, за якими 

визначається категорія найбільш нужденних осіб, за оцінками провідних спеціалістів у сфері визначення 

ефективності соціальних проектів, рівень адресації програми вважається задовільним, коли значення 

показника є не меншим ніж 30%. За даними департаменту оцінки операцій Всесвітнього банку і до сьогодні 

однією з найефективніших за показником адресності визнано індійську програму з «Покращення механізму 

забезпечення зайнятості», яка продемонструвала значення показника на рівні 75% (тільки чверть всіх 

бенефіціаріїв не входила до цільової групи) [9, с. 6]. 

Враховуючи реальний передовий досвід соціальних програм в досягненні високих результатів щодо 

залучення до них найбільш нужденних, автор пропонує встановити наступні межі: 

- верхня гранична межа (позитивний ефект) на позначці 75,0% і вище 

- прийнятний діапазон в межах від 30,1% до 74,9%; 

- нижня гранична межа (негативний ефект) – до 30%. 

Отже, відповідне маркування та граничні межі діапазонів ефективності шести відібраних показників 

наведені у таблиці 1. 

 

Таблиця 1 

Маркування та граничні межі діапазонів ефективності відібраних показників для оцінювання 

результативності соціальних програм підтримки 

Показники 

результативності 

(ефективності) 

Верхня гранична межа - 

найкращий ефект 

(зелений маркер) 

Прийнятний діапазон – 

задовільний ефект 

(жовтий маркер) 

Нижня гранична межа - 

найгірший ефект 

(червоний маркер) 

Коефіцієнт корисної 

дії програм 
50-85% 25,1-49,9% 25% і нижче 

Вплив програм на 

розшарування 
-1% і нижче від -0,99% до 0 від 0,1% та вище 

Вплив програм на 

бідність 
3,1% та вище від 0,1 до 3,1% від 0% та менше 

Рівень охоплення 

бідного населення 
80,0% та вище від 25,1% до 79,9% 10,0% та менше 

Ефективність 90-75% 74,5-20,1% 20% і нижче 

Адресність 75% і вище 74,5-30,1% 30% і нижче 

 

Застосування графічного методу при дослідженні ефективності соціальних програм в динаміці 

потребує визначення діапазонів, які б дозволяли оцінити інтенсивність змін та спростили їх інтерпретацію. 

Враховуючи українські реалії щодо трансформації по чотирьох показниках (коефіцієнт корисної дії, рівень 

охоплення, ефективність, адресність), відібраних для оцінки ефективності функціонування основних 

програм ССП, автор пропонує обраховувати зміни як відносне значення, або іншими словами як відношення 

значення показника у поточному році до значення показника у базовому році (попередній рік, 

дореформений тощо). Відтак, інтерпретувати інтенсивність змін пропонується наступним чином: 

- «без змін», маркування жовтим кольором – якщо відносне значення показника знаходиться в 

межах 100+/- 10% (тобто від 90,1% до 110,0%) вважається статистичним відхиленням в межах норми; 

- «погіршення ситуації», маркування червоним кольором – якщо відносне значення показника до 

90,0%; 
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- «покращення ситуації», маркування зеленим кольором – зміна показника на рівні 110,1%. 

Для двох інших показників – вплив на розшарування та вплив на бідність, які є структурними і 

складними, визначення динамічних змін відбувається експертним шляхом, із застосуванням категорійної 

інтерпретації: 

- погіршення ситуації, що позначатиметься червоним кольором, 

- покращення ситуації, що позначатиметься зеленим кольором, 

- відсутність чітко вираженої тенденції, що позначатиметься жовтим кольором. 

Оцінювання ефективності основних програм за допомогою графічного методу. Апробація 

графічного методу оцінювання програм соціальної підтримки була здійснена із використанням даних 

ОУЖД за 2016 р. Так, по трьох з п’яти видів соціальних програм переважало жовте (ознака цілком 

прийнятного функціонування програми) забарвлення показників, а саме: допомога при народженні і на 

догляд, допомога одиноким матерям і ДСДМС. Задовільна корисна дія (рентабельність) програм, 

позитивний вплив на розшарування в суспільстві – зниження диференціації, потрапляння соціальних виплат 

саме найменш забезпеченим особам (ефективність), а також переважання серед реципієнтів програм бідного 

контингенту «склали» загальний позитивний результат їх дії. Слабкими сторонами програм виявився 

низький рівень охоплення бідних осіб підтримкою (табл. 2). 

 

Таблиця 2 

Оцінка п’яти основних програм ССП України за допомогою графічного методу, 2016 р. 
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Допомога при народженні та на 

догляд 
30 -1,24 1,5 19,4 24,8 24,7 

Допомога на дітей одиноким 

матерям 
45 -0,31 0,6 3,2 33,9 31,2 

ДСДМС 49 -0,57 1,9 4,5 39,1 35,8 

Субсидії на ЖКП 15 2,96 4,0 41,4 14,6 20,5 

Соціальні пільги 9 0,96 -1,9 27,9 12,7 16,0 

 

Графічний метод оцінки функціонування програми субсидій на ЖКП демонструє суперечливі 

результати: хоча в маркуванні переважає червоний колір, який свідчить в цілому про негативні результати її 

діяльності, однак поміж інших чотирьох програм вона єдина, що демонструє найвищі показники рівня 

охоплення бідного населення – 41,4% і знижує рівень бідності в країні аж на 4%. 

Маркування червоним п’яти показників з шести по програмі соціальних пільг свідчить, що її 

наявність та функціонування не є виправданими як з економічної, так і з соціальної точки зору: коефіцієнт 

корисної дії програми є наднизьким, кошти здебільшого потрапляють до не бідних, які і становлять 

основний контингент програми. В результаті соціальні пільги замість того, щоб підтримувати нужденних 

навпаки поглиблюють розрив між бідними і не бідними, посилюючи нерівність в українському суспільстві. 

Слід зауважити, що як програма соціальних пільг, так і програма субсидій на ЖКП порушують 

принцип «соціальної справедливості» стосовно найменш забезпечених верств суспільства, а компенсаторні 

механізми та принципи, покладені в основу їх функціонування, здатні виконувати позитивну роль та 

надавати підтримку нужденним тільки в кризові періоди в економіці, відповідно їх позитивний ефект щодо 

впливу на бідність та рівень охоплення бідних буде епізодичним і недовготривалим. 

Отже, застосування графічного методу при оцінюванні п’яти основних програм наочно 

продемонструвало, що в 2016 р. спільною слабкою стороною чотирьох програм був низький вплив на 

ситуацію з бідністю та низький рівень охоплення нужденних. Категорійні види підтримки (допомога при 

народженні і на догляд, а також соціальні пільги) очікувано продемонстрували низький рівень адресності, 

тоді як для адресних програм «больовою точкою» виявився неприйнятний рівень охоплення бідних, що 

свідчить про жорсткі правила відбору до них. 

Оцінка динамічних змін. В 2016 р. порівняно із 2015 р., чотирьом з п’яти програмам соціальної 

підтримки вдалося покращили свої результати принаймні за двома із шести показників. На жаль, жодна з 

них не рухалася виключно в позитивному напрямку – покращивши одні показники програми втрачали 

позиції по інших (червоне маркування) (табл. 3). 
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Таблиця 3 

Порівняльна оцінка інтенсивності динамічних змін за п’ятьма основними програмами ССП України 

за допомогою графічного методу в 2016 р. порівняно із 2015 р. 
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Як видно з таблиці 3, у програмах відбулися такі зміни: 

- допомога одиноким матерям, покращивши свою ефективність та адресність, стала меншою мірою 

охоплювати бідних і кошти, витрачені на її загальне фінансування, відзначилися зниженням корисної дії 

щодо подолання глибини бідності; 

- ДСДМС охопивши більше бідних ніж торік, змогла підвищити свій позитивний вплив на 

масштаби бідності, проте також втратила свою позицію за показником ККД; 

- програма субсидій на ЖКП відзначилися покращенням впливу на рівень бідності і рівень 

охоплення бідних, але не змогла ефективно спрямувати кошти до найменш забезпечених верств населення, 

що в свою чергу призвело до підвищення розшарування в суспільстві; 

- соціальні пільги стали єдиною програмою, якій вдалося покращити ККД, і більш ефективно 

спрямовувати свої кошти на найбідніші 20% населення, однак в той же час програма поступилася позицією 

за показниками рівня охоплення бідних та впливу на ситуацію з бідністю в країні; 

- допомога при народженні дітей та на догляд, стала єдиною програмою, яка впродовж року 

втратила свої позиції по усіх без виключення показниках. 

Отже, за результатами проведеної порівняльної оцінки функціонування програм ССП в 2016 р та 

2015 р. була побудована матриця інтенсивності динамічних змін, в якій домінуючим кольором був 

червоний, що свідчить про загальну тенденцію до погіршення функціонування програм ССП. 

За допомогою графічного методу також було оцінено результати реформування ССП, що 

розпочалося в 2014 р., відповідно 2013 р. було обрано як базовий і останній дореформений для проведення 

порівняльних досліджень. Так, заходи з удосконалення та підвищення ефективності окремих програм в 

цілому негативно вплинули на загальну результативність програм соціальної підтримки, про що свідчить 

переважання в забарвленні матриці червоного кольору. Позитивним досягненням трансформації програм 

можна вважати те, що вони стали більш соціально справедливими, про що свідчить покращення показника 

впливу на розшарування суспільства. На особливу увагу заслуговує той факт, що в результаті реформування 

та удосконалення ССП в Україні, відбулися позитивні зміни у функціонуванні двох найбільш суперечливих 

з економічної точки зору програм – субсидій на ЖКП та соціальних пільг (табл. 4.). 

Таблиця 4 

Порівняльна оцінка інтенсивності динамічних змін за п’ятьма основними програмами ССП України 

за допомогою графічного методу, 2016 р. порівняно із 2013 р. 
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Як видно з таблиці 4, обом програмам вдалося підвищити коефіцієнт корисної дії щодо зниження 

глибини бідності, що сприяло забезпеченню кращого впливу на ситуацію з бідністю в країні. Крім того, 

програма субсидій на ЖКП внаслідок зміни правил відбору до неї змогла підвищити рівень охоплення 

бідних та адресність; тоді як програма соціальних пільг після скасування деякого числа пільгових категорій 

змогла краще спрямувати кошти до найменш забезпечених 20% населення. 

На жаль, реформування негативно позначилося на впливі програм на загальне розшарування 

суспільства (червоне маркування), що зайвий раз демонструє (хоч і опосередковано), що функціонування 

даних видів соціальної підтримки за діючими правилами, все ще порушує соціально-етичні принципи по 

відношенню до дійсно нужденних та вразливих. 

Висновки. Таким чином, переваги графічного методу полягають в наступному: по-перше, швидке 

виявлення програм, які потребують термінового та / або кардинального реформування як на 

методологічному, так і на законодавчому рівнях; по-друге, легке визначення проблем у функціонуванні 

конкретних програм; по-третє, легкість проведення порівняльних досліджень між програмами; по-четверте, 

можливість структурування проблем за пріоритетністю їх вирішення та програми за пріоритетністю їх 

реформування; по-п’яте, спрощене виявлення короткотермінових (рік до року) зміни по показниках в межах 

однієї програми та результатів заходів щодо їх реформування. 

Крім того, за допомогою графічного методу було отримано наступні результати щодо 

функціонування системи соціальної підтримки та її окремих програм в Україні в 2016 р.: 

- з п’яти відібраних для дослідження програм соціальної підтримки термінового та кардинального 

реформування потребують програма субсидій на ЖКП та соціальні пільги: відповідно 4/6 та 5/6 показників 

знаходяться в червоному полі, оскільки демонструють найгірший результат; 

- проблемним моментом у функціонування адресних програм – ДСДМС та допомога одиноким 

матерям – є низький рівень охоплення, що може бути наслідком низького порогу проходження до них та 

інших жорстких вимог відбору; 

- порівняно із 2015 р. загальна результативність ССП в цілому погіршилася, про що свідчить 

переважання червоного маркування над жовтим та зеленим; 

- результативність функціонування чотирьох з п’яти програм впродовж року можна 

охарактеризувати як застій, оскільки покращення результативності за двома показниками було знівельовано 

втратою позицій по інших двох; 

- чітко негативний вектор носили зміни функціонування програми при народженні та на догляд: 

впродовж року кошти, витрачені в рамках цієї соціальної підтримки, зменшили свій внесок у зниження 

глибини бідності, розшарування та масштабів бідності, зменшили рівень охоплення бідних програмою, 

втратили позиції за показником адресності та ефективності. 

- після двох років реформування ССП та соціальних програм, яке розпочалося з 2014 р., в цілому 

зміни призвели до негативних результатів про що свідчить червоне маркування 5/6 показників; єдиним 

позитивним результатом стало покращення показника «вплив на розшарування суспільства», який 

опосередковано вказує на поліпшення дотримання принципу соціальної справедливості програмами; 

- завдяки реформуванню програма субсидій на ЖКП та соціальні пільги покращили економічні 

характеристики свого функціонування, однак втратили позиції в соціально-етичному аспекті, оскільки їх 

реалізація продовжила посилювати нерівність в українському суспільстві. 
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