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ВИКОРИСТАННЯ ЛОГІСТИЧНОЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ СИСТЕМИ В УПРАВЛІННІ 

ПРЯМИМИ І ЗВОРОТНИМИ МАТЕРІАЛЬНИМИ ПОТОКАМИ ПІДПРИЄМСТВА 
 
В статті наведено особливості та компоненти логістичної інформаційної системи. Запропоновані методологічні 

основи побудови логістичної інформаційної системи з прямими і зворотними потоками та її практична реалізація. 
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USING OF LOGISTIC INFORMATION SYSTEM IN MANAGEMENT OF DIRECT 

AND REVERSE MATERIAL FLOWS OF THE ENTERPRISE 
 

The characteristics and components of logistic information system are considered in the article. A methodological basis of 
development and practical implementation of logistic information system with direct and reverse flows are proposed. The partial 
case of the information-analytical system - the logistic information system with managing direct and reverse material flows is 
considered in the article. The main functions of the logistic information system are the collection, transmission, storage of 
information and such processing operations as the introduction, selection, correction and delivery of information on the operation of 
the logistics system with managing direct and reverse material flows. Specified logistics information system is created for solving 
the problems of integrated management of direct and reverse material flows, assessing the stability of the logistic system taking 
into account the return flows through using methods of economic-mathematical, analytical and simulation modelling. The proposed 
logistics information system includes the following components: person, who makes the decision, user interface, database 
management system and database management model. One of the main components of this logistic information system is a 
database, which consists of a system of indicators for assessing direct and return material flows. An important component of the 
logistic information system with managing direct and reverse material flows is the database management model, which includes 
such blocks as: an economic and mathematical model of planning organizational and technical measures on two criteria: maximum 
saving of new materials from the use of reverse flow and their maximum efficiency; methodology for calculating logistics costs 
taking into account the costs of managing return flows; optimization models of logistic system elements taking into account reverse 
flows; models of calculation of estimation of stability by different methods. The software implementation of the proposed logistic 
information system is implemented in the Microsoft Excel environment using the object-oriented programming language Visual Basic 
for Applications. The logistical information system with managing direct and reverse material flows allows to collect and analyze the 
necessary information concerning the direct and reverse flows of material flows throughout the logistics system, which in the end 
makes the complex and operational decision-making process for management of direct and reverse material flows and gives an 
opportunity to increase accuracy, efficiency and reliability of the results. 

Keywords: logistic information system, direct and reverse material flows, database, database models, Visual Basic for 
Applications, economic and mathematical model, optimization model, simulation model. 

 

Вступ. Ефективність управління логістичними системами в значній мірі залежить від ефективності 

інформаційного забезпечення системи. Саме тому виникає необхідність у побудові логістичної 

інформаційної системи у тому числі й для підприємств з прямими і зворотними потоками, впровадження 

якої буде сприяти збільшенню конкурентоспроможності промислового підприємства. Як відмічається в [1], 

новітні логістичні автоматизовані системи управління надають три суттєві переваги: 

1) зниження витрат за рахунок оптимізації транспортно-логістичних операцій, включаючи 

«зтискання» їх в часі; 

2) гарантоване виконання замовлень постачання  і транспортування в потрібному обсязі і в потрібні терміни; 

3) забезпечення високої якості процесів послуг, що надаються. 

Дослідженню логістичних інформаційних систем присвячено ряд публікацій таких російських і 

вітчизняних вчених, як Б. Анікін, А. Гаджинський, М. Залманова, Є. Крикавський, Т. Клєбанова, 

Ю.Г. Лисенко, В. Кузнєцов, М. Окландер, В. Миколайчук, Л. Міротін, А. Семенєнко, І. Ташбаєв. В останні 

роки проблеми впровадження і застосування таких ІС в Україні освітлені в роботах [2–4]. В багатьох 

літературних джерелах застосовується поняття інформаційно-аналітичної системи у сенсі такого 

визначення: «комплекс апаратних, програмних засобів, інформаційних ресурсів, методик, які 

використовуються для забезпечення автоматизації аналітичних робіт з метою обґрунтування прийняття 

управлінських рішень та інших можливих застосувань». 

Експериментальна частина. В роботі розглядається частковий випадок інформаційно-аналітичної 

системи – логістична інформаційна система (ЛІС) з управління прямими і зворотними матеріальними 

потоками, основною метою якої є підтримка процесів в логістичній системі підприємства на основі 

ретельного аналізу показників зворотних потоків  із залученням методів математичного моделювання. 

Основні принципи побудови такої системи та її загальна структура були описані в [5, 6].  
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Ціллю даної статті є аналіз застосувань зазначеної ЛІС для розв’язання завдань управлінського 

контролю, аналізу управлінських рішень і стратегічного планування. 

Основними функціями ЛІС є збір, передача, зберігання інформації і такі операції обробки, як 

введення, вибір, корегування і видача інформації про функціонування логістичної системи з урахуванням 

зворотних потоків. 

Отже, зазначена ЛІС створюється для розв’язання задач комплексного управління прямими і 

зворотними матеріальними потоками, а також оцінки стійкості логістичної системи з урахуванням 

зворотних потоків за допомогою методів економіко-математичного, аналітичного та імітаційного 

моделювання.  

Запропонована ЛІС включає наступні компоненти: особу, що приймає рішення, інтерфейс 

користувача, системи управління базами даних та моделей. 

Одним із основних компонентів даної ЛІС являється база даних, яка складається з системи показників 

оцінки прямого і зворотного матеріальних потоків. За допомогою системи показників оцінки прямого і зворотного 

матеріальних потоків оцінюється стан закупочної, виробничої, збутової діяльності, а також забезпечується контроль, 

аналіз та прийняття оперативних рішень з управління прямими і зворотними матеріальними потоками. На рис. 1 

наведено приклад сформованої в ЛІС системи показників промислового підприємства. 

Важливим компонентом інформаційної системи є база моделей, що включає в себе такі блоки: 

економіко-математична модель планування організаційно-технічних заходів за двома критеріями: 

максимальної економії нових матеріалів від використання зворотного потоку і максимальної їх 

ефективності; методика розрахунку логістичних витрат з урахуванням витрат на управління зворотними 

потоками; оптимізаційні моделі елементів логістичної системи з урахуванням зворотних потоків; моделі 

обчислення оцінки стійкості за різними методиками. До складу останнього блоку ввійшли: імітаційна 

модель логістичної системи з урахуванням зворотних потоків, методики оцінки організаційно-економічної 

стійкості В.Л. Іванова, Т.Є. Мельник та П.Г. Перерви - В.Л. Товажнянського [6]. 

 
Рис. 1. Реалізація обчислення системи показників оцінки прямого і зворотного матеріальних потоків за 2015–2017 рр.  

на прикладі ПАТ «Харківський плитковий завод»  

 

Так, застосування економіко-математичної моделі планування організаційно-технічних заходів 

(ОТЗ) за двома критеріями: максимальної економії нових матеріалів від використання зворотного 

матеріального потоку і максимальної їх ефективності на даних ПАТ «Харківський плитковий завод» 

дозволило отримати максимальну економію нових матеріалів у натуральному і вартісному вимірі за рахунок 

ефективного використання плиткового бою, що в результаті надало змогу зменшити собівартість керамічної 

плитки, а також збільшити рівень прибутку ПАТ «Харківський плитковий завод». Реалізація розв’язку 

економіко-математичної моделі планування ОТЗ за критерієм максимальної економії нових матеріалів від 

використання зворотного матеріального потоку  представлена на рис. 2. Їй відповідає така змістовна 

постановка. 

Припустимо, що підприємство повинно мати в своєму розпорядженні в плановому періоді Qj 

обсягів заходів, які передбачені до впровадження у виробництво в даному періоді з метою економії витрат 

нових матеріалів. Необхідно скласти такий план їх застосування до різних видів продукції підприємства, 

який забезпечить максимальну економію нових матеріалів при умові використання обсягів впровадження 

варіантів ОТЗ, що не перевищать встановлені ліміти (запаси) ресурсів. 

Відповідно до такої постановки задачі невідомі величини 
kij
X , які указують на доцільність 

застосування j-го варіанту заходів до i -ї продукції k -го підприємства, повинні забезпечити максимум 
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цільової функції лінійної форми, яка визначає сумарну економію нових матеріалів від використання 

зворотних матеріальних потоків. В наведених позначеннях дана цільова функція записується так [6]: 

  
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де j  – індекс варіанту певного напряму заходів, rj ,1 ; 

i  – індекс  продукції, яка випускається на підприємстві, kli ,1 ; 

k  – індекс підприємства галузі (компанії, організації), mk ,1 ;  

kiN  – обсяг виробництва i -ї продукції для k -го підприємства, 

kijX – невідомі задачі, що вказують на доцільність або недоцільність впровадження j -го варіанту 

ОТЗ i -ї продукції для k -го підприємства; 

kijE – величина економії нових матеріалів для i -ї продукції k -го підприємства в результаті 

впровадження j -го варіанту ОТЗ, яка отримана з виразу: 10

kijkijkijE   , де 10 , kijkij  – норми витрат 

нових матеріалів для i -ї продукції k -го підприємства до і після впровадження до нього j-го варіанту ОТЗ. 

При цьому накладаються наступні обмеження [6]: 

Обсяги заходів, що впроваджуються не повинні перевищувати наявні ресурси застосовуваних 

варіантів ОТЗ ( jQ ): 
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де bkіj – нормативний обсяг застосування j-го варіанту ОТЗ до i -ї продукції k -го підприємства; 

jQ  – величина запасу зворотного матеріального потоку – можливого обсягу впровадження j -го 

варіанту ОТЗ. 

На незалежні змінні моделі накладаються обмеження, що вказують на доцільність застосування j -

го варіанту ОТЗ до i -ї продукції k-го підприємства: 
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kli ,1 ; mk ,1 ; rj ,1 . 

З використанням запропонованої ЛІС з логістичного управління прямими та зворотними 

матеріальними потоками вдалося обчислити і повні логістичні витрати, які збільшуються із року в рік, 

оскільки обсяг збуту ПАТ «Харківський плитковий завод» збільшувався. Також і логістичні витрати на 

управління зворотним матеріальним потоком з кожним роком збільшуються.  

 
Рис. 2. Результати розв’язку економіко-математичної моделі планування ОТЗ за критерієм максимальної економії нових 

матеріалів від використання плиткового бою ПАТ «Харківський плитковий завод» за 2017 р.  
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Це пов’язано з тим, що ПАТ «Харківський плитковий завод» з кожним роком більше використовує 

плиткового бою для виробництва керамічної плитки. 

Розрахунки логістичних витрат проводились у відповідності з методиками Окландера за 

наступними формулами: 

               
)()( звтррсклвп CCCCCCCL 

,       (4) 
де Сп, Св, Сскл, Ср, Стр, Сзв – логістичні витрати відповідно на постачання сировини, 

виробництво, складування, розподіл, транспортування і управління зворотним матеріальним потоком. 

Причому Сзв має такий вигляд: 

          (5) 
 

де Сскл.зв, Стр.зв, Свд.зв, Сзн.зв – логістичні витрати відповідно на складування, транспортування, 

а в разі необхідності на відновлення або знешкодження  зворотних матеріальних потоків. 

Таким чином, аркуш з розрахунком логістичних витрат з урахуванням витрат на управління 

зворотним матеріальним потоком (4-5) на базі даних промислового підприємства ПАТ «Харківський 

плитковий завод» за 2015–2017 рр. зображено на рис. 3.  

Так, застосування даного комплексу моделей (1–5) надало змогу підвищити ефективність та 

економію логістичних процесів на ПАТ «Харківський плитковий завод» за рахунок ефективного 

використання плиткового бою, що в результаті дозволило зменшити собівартість керамічної плитки, а також 

збільшити прибуток досліджуваного заводу. 

Програмна реалізація запропонованої ЛІС здійснена у середовищі Microsoft Excel за допомогою 

об’єктно-орієнтованої мови програмування Visual Basic for Applications (VBA). Засобами VBA проведено 

автоматизацію обчислень в Microsoft Excel на підґрунті запропонованих вище моделей. При цьому база 

даних зазначеної ЛІС являє собою сукупність листів книги Microsoft Excel, заповнених числовими даними у 

зручному для користувача вигляді.  

 
Рис. 3. Результати розрахунку логістичних витрат з урахуванням витрат на управління зворотним потоком  

ПАТ «Харківський плитковий завод» 

 

Висновки. Отже, запропонована ЛІС дозволяє збирати і аналізувати необхідну інформацію, що 

стосується прямого і зворотного рухів матеріальних потоків по всій логістичній системі, що в результаті 

робить комплексним і оперативним процес прийняття рішень з управління прямими і зворотними 

матеріальними потоками та надає можливість підвищувати точність, ефективність та достовірність 

отриманих результатів. 
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