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ОСОБЛИВОСТІ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПІДТРИМКИ ПРОЦЕСУ
ПРОФЕСІЙНОГО ПСИХОФІЗІОЛОГІЧНОГО ВІДБОРУ ПЕРСОНАЛУ

В роботі розглядаються особливості розробки систем інформаційної підтримки процесу професійного
психофізіологічного відбору персоналу. Розглянута та класифікована проблема захисту людини від небезпек в
різних умовах її існування. Визначено, що у більшості випадків причиною виникнення надзвичайної ситуації є
людський фактор. Для зниження цього показника необхідна розробка інформаційних систем для підтримки
професійної діяльності людини. Основою інформаційної підтримки можна вважати інформаційне середовище, яке
сформоване на базі двох взаємодіючих просторів представлених професійною діяльністю і простору
представленого суб’єкта діяльності. Також розглянуто проблему професійного психологічного відбору та
формування її заключень.
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FEATURES OF INFORMATIONAL PROMOTION OF PROFESSIONAL PSYCHOPHYSIOLOGICAL SELECTION
OF PERSONAL

Peculiarities of the development of systems of information support of the process of professional psychophysiological selection of
personnel are considered. The problem of protection of the person from dangers in different conditions of its existence is considered and
classified. It has been determined that in most cases the cause of an emergency is a human factor. To reduce this indicator, it is necessary to
develop information systems to support human professional activities. The basis of information support can be considered the information
environment, which is formed on the basis of two interacting spaces represented by the professional activities and space represented entity.
The problem of professional psychological selection and formation of its conclusions is also considered. The choice of a particular solution in
response to received information can be interpreted as a sensory-motor response to a complex operative image of the workstation,
represented by LO. In critical situations, such a reaction should be brought to automatism in order to avoid serious consequences and
accidents. Such automatism is achieved through long-term training not only LO, but all service personnel, since for the successful resolution
of situations, the coordination of the actions of all participants is required. A multidimensional test experiment provides a number of benefits:
possible account of all factors, which control is necessary during the experiment, is carried out by measuring the set of accompanying
features, the independence of which is not predetermined; From a methodological point of view, the strategy of a multidimensional
experiment is constructed in such a way as not to reveal a certain set of vivid manifestations of personality, but to reveal the important
functional and structural connections underlying such manifestations.

Keywords: selection of personnel, system, information support, emergency situations.

Вступ
Проблема захисту людини від небезпек в різних умовах його існування набуває з кожним роком

нові відтінки і в значній мірі визначається рівнем ідентифікації тієї чи іншої небезпеки. Однією зі складових
небезпек є надзвичайні ситуації, які носять техногенний, природний, біолого-соціальний характер або
терористична акція. Відповідно, класифікувати небезпеки можна за такими ознаками [1]:

- за походженням – природні, техногенні, соціальні, політичні, зовнішні;
- за часом проявлення наслідків – імпульсні, кумулятивні;
- за локалізацією – пов'язані з атмосферою, мітосферою, гідросферою, космосом;
- за наслідками – травми, захворювання, аварії, утоплення, пожежі, загибель;
- за збитками – соціальні, технічні, екологічні;
- за структурою – прості, складні, виробничі;
- за характером впливу на людину – активні, пасивні.

Стан проблеми
При цьому, всі небезпеки носять потенційний характер, а умови, при яких реалізуються,

називаються причинами. Відповідно, ситуації, що виникають при небезпеці можуть бути розділені на
безпечні, локальної або короткочасної небезпеки, небезпечні і умовно безпечні (рис. 1) [2]:

На рис. 2, 3 наведено схеми ситуаційного взаємозв’язку людини і навколишнього середовища.
Основний текст статті

В останні роки однією з найбільш частих причин виникнення надзвичайної ситуації називають
людський фактор, багатогранний термін, що описує можливість прийняття людиною помилкових або
алогічних рішень в конкретних ситуаціях. При цьому, абсолютна більшість помилок є ненавмисними і
людина виконуючи їх, розцінює свої дії найбільш вірними та адекватними. До числа основних причин, що
сприяють помилковим діям людини, відносять такі:

- недоліки інформаційного забезпечення (підтримки) виробничої діяльності людини, відсутність
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обліку людського фактора;
- помилки, що викликані зовнішніми факторами;
- помилки, які викликані фізичним і психологічним станом і властивостями людини;
- обмеженість ресурсів підтримки і виконання прийнятого рішення;
- відсутність достовірного контролю за якістю прийняття рішень і їх виконанням.

Рис. 1. Варіанти взаємного положення зони небезпеки (н) і людини (л):
І – безпечна ситуація; II – ситуація короткочасної або локальної небезпеки;

III – небезпечна ситуація; IV – умовно безпечна ситуація [2]

Рис. 2. Взаємозв’язок людини і природи (схема) [1]
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Рис. 3. Схема системи «водій–автомобіль–дорога–середовище» [1]

Саме відсутність або неадекватна інформаційна підтримка зумовлені низькою надійністю
професійної діяльності людини і навпаки. Серед безлічі існуючих понять надійної професійної діяльності
слід виділити два, досить близькі не тільки за кінцевою метою, а за змістом. За Татенко О. В. (2002 р.) –
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психологічна та психофізіологічна надійність працівника органів внутрішніх справ, це сукупність якостей і
властивостей особистості, що зумовлює стан змобілізованості психіки, функціональних резервів організму
працівника до безпосереднього здійснення найбільш доцільних, безпомилкових та рішучих дій в складних
чи небезпечних для життя і здоров'я ситуаціях, дотримання правових чи етичних стандартів поведінки в
умовах виконання функціональних обов’язків і в побуті. Н. М. Мельник [3] в 2012 році запропонував більш
узагальнене, за змістом визначення терміну: «надійність професійної діяльності – це властивість суб'єкта,
що характеризує його здатність продуктивно, з незмінно високим коефіцієнтом корисної дії з мінімальними
енергетичними та тимчасовими витратами вирішувати актуальні професійні завдання протягом усього
життя, еволюційно розвиваючи свої здібності та сферу професійної діяльності при пропорційній зміні
суспільних і особистісних потреб» [3].

Основою інформаційної підтримки можна вважати інформаційне середовище, яке сформоване на
базі двох взаємодіючих просторів представлених професійною діяльністю і простору представленого
суб’єкта діяльності. При цьому, автор вважає, що представлення – це функція кодування [3].

Іншими словами, інформаційна підтримка професійної діяльності – це локальний інформаційний
простір, який об’єднує сукупність всіх елементів реальної професійної діяльності і безліч індивідуальних
робочих функцій та функціональних можливостей суб'єкта в єдиний інформаційний процес, спрямований на
досягнення поставленої мети. Базову структуру інформаційної підтримки складають чотири базових модуля:
база даних, база знань, інтелектуальний інтерфейс і система підтримки прийняття рішень. Інший
інформаційний інструментарій визначається метою і задачами, предметною областю і специфікою
досягнення поставленої мети [4, 5].

Формування індивіда як особистості – динамічний процес, який протікає на протязі всього життя і
його діяльність по суті представляє собою опосередкований процес взаємопереходів між об'єктом та
об'єктними взаємовідношеннями. Завдяки дії внутрішніх і зовнішніх умов на фізіологічні механізми
свідомості, формується особистісна предметна діяльність мислення з її внутрішніми рухомими
протиріччями. Саме вони формують психіку, матеріалізуючись за допомогою інтелектуальних, рухових і
комунікативних процесів у відношенні властивості і дії особистості [6].

Особистість представляє собою цілісну систему, що формується з сукупності психічних утворень і
процесів, властивостей і станів, яка володіє певною гнучкістю. Наявність властивостей гнучкості дозволяє
компенсувати окремі недостатньо розвинуті властивості за допомогою більш виражених. Сучасна
діагностика психологічних особливостей дозоляє прогнозувати найбільш раціональний шлях трудового і
суспільного життя, починаючи з вибору професії [6].

Суть професійного психологічного відбору може бути визначена, як виявлення характерних для
індивіда стійких базових психологічних, психофізіологічних і соціально-психологічних властивостей та
порівняння їх з тими, які необхідні для успішного володіння визначеною професійною діяльністю і
подальшого ефективного виконання посадових обов'язків [7].

Проблема професійного психологічного відбору зводиться до вирішення двох основних задач:
визначення необхідних потреб, які пред’являються до людини тієї чи іншої професії та оцінці наявності у
конкретної людини індивідуально — психологічних, професіонально важливих якостей, які дозволяють їй
успішно освоювати і здійснювати діяльність, не тільки індивідуально, але і в складі колективу.

Доцільність і можливість проведення відбору зумовлена наявністю відносно стійких індивідуальних
відмінностей між людьми, які можуть бути настільки значними, що деякі індивіди не дивлячись на достатнє
здоров’я і активне прагнення оволодіти визначеною діяльністю, не можуть досягти необхідної професійної
майстерності. Вони не тільки значно довше інших, але і з великими труднощами опановують професійну
діяльність і працюють гірше інших, частіше допускають помилки і прорахунки, являються винуватцями
аварій і в цілому володіють меншою надійністю в роботі [7].

Основою предметної області професійного психологічного відбору являється психологічних статус
людини.

Психологічний статус – інтегральна властивість людини, яка представляє собою системне
проявлення стійких базових психологічних властивостей, властивостей психофізіологічних і соціально –
психологічних. Ця інтегральна властивість включає в себе особистісну, операційну і адаптивно-ресурсну
складову. Особистісна складова побудовано виходячи з самосвідомості людини (потреб, мотивів, інтересів,
інших прагнень), інтелектуальних та інших можливостей, темпераменту і характеру [7].

Операційна складова включає в себе пізнавальні і сенсорні процеси, пов’язані з ними психічні
утворення (образи, поняття, представлення, програми дій), а також регуляторні функції (емоції, воля, увага),
які забезпечують об'єднання всіх процесів і утворень в цілісну функціональну систему і здійснення
керування діяльністю [7].

Адаптивно-ресурсна складова – це сукупність фізіологічних і психічних процесів, які складають
основу психічної активності і забезпечують пристосування організму до середовища і характеру
діяльності [7].

За результатами професійного психологічного відбору складається одне з наступних заключень про
професійну придатність кандидатів і військовослужбовців [7]:

а) рекомендується в першу чергу – перша категорія.
До них відносяться кандидати, які можуть успішно оволодіти даною конкретною спеціальністю в
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установлені строки і успішно виконувати в подальшому запропоновані функції при навчанні, роботі на
техніці і так далі. Ці особи мають повну відповідність психофізіологічних властивостей і можливостей з
потребами, які пред’являють до них відповідно спеціальності [7];

б) рекомендується – друга категорія;
Особи, що входять в цю групу, можуть допускати в процесі роботи за спеціальністю незначні

помилки, які не мають істотного впливу на ефективність використання військово-технічних систем. Ці
помилки частіше всього можуть бути пов’язані з змінами умов діяльності, виявленням не представлених
раніше функцій, ускладненням обстановки. У таких спеціалістів мають місце деякі зниження резервних
можливостей організму [7];

в) рекомендується умовно – третя категорія.
Результати психологічного вивчення і психофізіологічного обстеження особового складу являються

основою для вироблення рекомендацій командирам частин і підрозділів про раціональне використання
військовослужбовців і для проведення психокорекційних заходів фахівцями медичної служби.

Як показує досвід та розробки вітчизняних і зарубіжних авторів (Донченко В. Г., 1999;
Майдіков Ю. Л., Соколов О. В., 2001; Шевцова В. М., 1998; Donaldson M. S., 1998; Grandolfo M. E., 1998 та
інші) важливими заходами, що сприяють збереженню високої працездатності та ефективності діяльності
працівників в умовах підвищеної небезпеки є також психофізіологічний супровід професійної діяльності та
психофізіологічна реабілітація. Перелічені складові доцільно об'єднати в єдиній державній системі
професійного психофізіологічного відбору працівників, які виконують роботи підвищеної небезпеки
(СППВП). Така розвинена система психофізіологічних заходів орієнтована на вирішення проблеми
"людського фактору" при виконанні робіт підвищеної небезпеки і повинна забезпечити зниження кількості
аварій і катастроф з причини помилок виконавців, сприяти профілактиці професійного травматизму і
захворюваності, покращенню екологічного стану середовища. Для розробки і впровадження СППВП
необхідно вирішити ряд актуальних проблем, що потребують наукового вивчення та організаційного
вирішення. Важливим є наукове дослідження і поширення нових знань, вітчизняного і закордонного
досвіду, розробка єдиних, уніфікованих вимог, критеріїв, принципів і механізмів ефективного проведення
ППВ та застосування інших психофізіологічних заходів. Потребують також розробки та нормативно-
правового регулювання питання організації та проведення обстеження і психофізіологічної експертизи
працівників, які виконують роботи підвищеної небезпеки, сертифікації та атестації підрозділів СППВП і
спеціалістів з метою забезпечення належної якості роботи фахівців у самій системі та багато інших
питань [8].

Багато видів діяльності людини в сучасному технологічному світі пов’язано з обслуговуванням і
керуванням складними технічними комплексами за допомогою інформаційних систем. В таких системах
людина, зазвичай, виконує функції людини-оператора (ЛО) і від його готовності до роботи залежить якість і
ефективність всього комплексу і цілому. Відповідальність, яка покладається на ЛО, змушує розробляти
спеціальні тестові системи для контролю готовності людини до роботи. Центральне місце при визначенні
рівня підготовки технічного спеціаліста до практичної робот займає опитування, статистичні тестові
методики, які виконуються індивідуально та інші методи самооцінки, завдяки простоті інструментальних
засобів і легкості отримання інформації. Вони дозволяють виявити не тільки рівень знань, але багато
професійно важливих якостей, таких як особливості зорового і слухового апарату, моторної діяльності,
більшість психофізіологічних характеристик особистості, психологічну стійкість і так далі [4, 9].

Поведінка людини в реальній ситуації складна і визначається подібною безліччю складних
зовнішніх і внутрішніх факторів. Тому на його рішення впливає вся інформація, що надходить до нього: про
стан керованого ним комплексу, параметри зовнішнього середовища, його робочого оточення, стан здоров'я,
готовність до роботи, рівень володіння навичками вирішення професійних завдань т. д. Внаслідок цього
звичні системи відображення інформації стають громіздкими і вимагають від ЛО спеціальної підготовки в їх
використанні [9].

Вибір певного рішення у відповідь на інформацію, що поступає можна трактувати як сенсомоторну
реакцію на складний оперативний образ робочої станції, представлений ЛО. У критичних ситуаціях така
реакція повинна бути доведена до автоматизму, щоб уникнути серйозних наслідків і аварій. Подібний
автоматизм досягається шляхом тривалих тренувань не тільки ЛО, але всього обслуговуючого персоналу,
оскільки для успішного вирішення ситуацій необхідна узгодженість дій всіх учасників. Отже, можна
говорити про своєрідну "сенсомоторну реакцію" колективу фахівців, зайнятих вирішенням спільної задачі.
Таким чином доцільно передбачати не тільки тестові системи для оцінки параметрів однієї ЛО, а й
розглядати такі навчаючі і контролюючі тестові системи, які дозволяють реєструвати показники для всього
колективу одночасно працюючих спеціалістів [9].

Відзначені особливості є передумовами для створення систем тестування, для проведення
необхідних досліджень в обстановці, близькій до реальної роботи, але таких, що використовують
синтезовані інформаційні дані, які представляються ЛО (або групою) на тих же пристроях відображення, що
і пристрої реальних комплексів.

Багатовимірний тестовий експеримент забезпечує низку переваг [9]:
- можливий облік всіх факторів, контроль яких необхідний в процесі експерименту, проводиться

шляхом вимірювання безлічі супутніх ознак, незалежність яких заздалегідь не визначена;
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Висновок
З методологічної точки зору стратегія багатовимірного експерименту будується таким чином, щоб

не стільки виявити певний набір яскравих проявів особистості, скільки розкрити важливі функціональні і
структурні зв'язки, що лежать в основі таких проявів.
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