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ФОРМУВАННЯ ДЕФІНІЦІЇ ПОНЯТТЯ «КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ 

ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА» 
 
У статті з’ясовано, що дослідження вітчизняних науковців здебільшого присвячені вивченню 

конкурентоспроможності робочої сили на макрорівні. Водночас проблемою окремого підприємства у конкурентному 
середовищі є підвищення власної конкурентоспроможності, а також нарощення конкурентоспроможності його персоналу. 
Визначено, що існує тісний взаємозв'язок між конкурентоспроможністю продукції та безпосередньо конкурентоспроможністю 
персоналу підприємства. Конкурентоспроможність персоналу є складовою частиною конкурентоспроможності підприємства. 
Керівництво підприємства переважно не приділяють достатньої уваги розвитку конкурентоспроможності персоналу як 
складової конкурентоспроможності підприємства. Узагальнено визначення сутності поняття «конкурентоспроможність 
персоналу», що є найбільш повним та універсальним, придатним до застосування для суб’єктів економіки різного рівня та 
форми власності, у будь-якому часовому проміжку, враховує динамічність, багатоаспектність та поліструктурність 
конкурентоспроможності персоналу. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, конкурентоспроможність персоналу, конкурентоспроможність 
підприємства, управління персоналом. 
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FORMATION OF THE "ENTERPRISE STAFF COMPETITIVENESS" CONCEPT 

DEFINITION 
 
An analytical review of existing approaches to the definition of "staff competitiveness" is performed in the article. In 

addition, the actual interpretation of the essence of this concept is also formed.  
The research of domestic scientists is mainly devoted to the study of labor competitiveness at the macro level. At the 

same time, the problem of an individual enterprise in a competitive environment is to increase its own competitiveness, as well as 
increase the competitiveness of its staff. There is a close relationship between the competitiveness of products and the direct 
competitiveness of the company's staff is defined. Competitiveness of staff is an integral part of the competitiveness of the 
enterprise. The company's management mostly does not pay enough attention to the development of staff competitiveness as a 
component of enterprise competitiveness. 

We have formed that the staff competitiveness is a dynamic complex integrated set of its real and potential quantitative 
and qualitative characteristics and competitive advantages, its ability to apply and implement them in the present and future  
through the prism of compliance with the needs of society, enterprise and own needs. 

We believe that this definition is the most complete and universal, suitable for use by economic entities of different levels 
and forms of ownership, at any time. In our interpretation, we take into account the dynamism, multifaceted and multi-structured 
competitiveness of staff. 

Keywords: competitiveness, staff competitiveness, competitiveness of the enterprise, personnel management. 

 

Постановка проблеми у загальному вигляді  

та її зв’язок із важливими науковими чи практичними завданнями 

В сучасних умовах емерджентності економіки підприємства, націлені на ефективну діяльність, 

потребують висококваліфікованих кадрів. Фахівці мають володіти необхідними навичками та вміннями, які 

забезпечать ефективність виробничого та управлінського процесу в межах підприємства. 

Високий рівень конкурентоспроможності працівників не лише є однією з умов ефективної 

діяльності організації, а й забезпечує його власникам певний рівень особистої економічної безпеки та 

соціальної стійкості. Ефективно функціонуючі, конкурентоспроможні підприємства – запорука 

економічного добробуту держави, що своєю чергою є фундаментальною основою її соціальної та 
економічної безпеки.  

Таким чином, здатність залучати та утримувати людські ресурси необхідної кваліфікації один з 

ключових чинників успішного розвитку. Рівень розвитку організації, впізнаваність бренду, його імідж, 

організаційна культура сприяють залученню людських ресурсів, а також дозволяють утримувати 

співробітників, зменшуючи плинність кадрів. У зв'язку з цим виникає необхідність детального вивчення 

теоретико-методичних основ управління персоналом підприємства як чинника його 

конкурентоспроможності. 
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Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Результати дослідження конкурентоспроможності персоналу підприємства представлено в наукових 

працях багатьох вітчизняних та закордонних науковців та практиків, серед них: Д. Богиня, Н. Глевацка, 

О. Грішнова, Н. Дудіна, Л. Лісогор, М. Семикіна, І. Адизес, М. Армстронга, М. Портер, А. Маршалл, 

Р. Акофф, Р. Беннет, П. Друкер, Дж. Коул, П. Райт, Д. Торрінгтон та ін.  

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми, котрим присвячується стаття. 

Незважаючи на значну кількість наукових та науково-популярних робіт, присвячених 

загальнотеоретичним питанням конкурентоспроможності персоналу підприємств, організацій, нині немає 

цілісної науково-методологічної основи забезпечення конкурентоспроможності суб’єктів господарювання, 

відсутнє загальноприйняте визначення категорії «конкурентоспроможність персоналу». 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є формування універсальної комплексної дефініції поняття «конкурентоспроможність 

персоналу підприємства». 
Виклад основного матеріалу. 

У будь-якій галузі чи сфері діяльності одним із головних факторів комерційного успіху є 

конкурентоспроможність. На сьогодні конкурентоспроможність підприємства, нарівні з технологіями та 

способами організації виробництва, визначає забезпеченість підприємства висококваліфікованим людським 

ресурсом, ступінь мотивації персоналу, а також організаційні структури та форми роботи, що дозволяють 

досягнути високого рівня ефективної діяльності. 

У науковій літературі конкурентоспроможність трактується зазвичай, як здатність певного об'єкта 

чи суб'єкта перевершити конкурентів у заданих умовах.  

Автори юридичної енциклопедії трактують, конкуренцію (пізньолат. – змагання, суперництво, від 

лат. – стикатися, суперничати, змагатися), як економічне суперництво між відокремленими 

товаровиробниками за задоволення своїх інтересів, вигідні умови виробництва та збуту товарів з метою 
одержання більш високого прибутку, а також змагальність підприємців, коли їх самостійні дії обмежують 

можливості кожного з них впливати на загальні умови реалізації товарів на ринку і стимулюють 

виробництво необхідної споживачеві продукції [1]. 

Згідно з Українською малою енциклопедією, конкуренція – це суперництво, головно в 

господарсько-торговельній сфері [2]. 

Відповідно до Закону Україні «Про захист економічної конкуренції» економічна конкуренція 

(конкуренція) – змагання між суб’єктами господарювання з метою здобуття завдяки власним досягненням 

переваг над іншими суб’єктами господарювання, внаслідок чого споживачі, суб’єкти господарювання мають 

можливість вибирати між кількома продавцями, покупцями, а окремий суб’єкт господарювання не може 

визначати умови обороту товарів на ринку [3]. 

А. Сміт у своїй науковій праці «Дослідження про природу і причину багатства народів» (1776 р.) 

трактує конкуренцію як чесне, без змови, суперництво, що ведеться між продавцями (або покупцями) за 
найбільш вигідні умови продажу товару [4]. 

М. Портер складний процес конкуренції пояснює через взаємодію п’яти основних сил: суперництва 

вже існуючих на ринку конкурентів; появи нових конкурентів; появи нових конкурентноздатних товарів 

(замінників); конкурентною здатністю постачальників (продавців); можливостями покупців [5]. 

Конкурентоспроможність підприємства – одна із найважливіших категорій ринкової економіки. 

Вона характеризує можливість ефективної адаптації до умов конкурентного середовища, що змінюється, 

шляхом раціонального використання наявних ресурсів підприємства [6]. 

Серед досліджень конкурентоспроможності у сфері праці в Україні слід виокремити наукові роботи 

групи вчених під керівництвом Д. Богині. Ними визначено категорію «конкурентоспроможність робочої 

сили», місце конкурентоспроможності праці у системі соціально-трудових відносин, основні умови та 

фактори формування конкурентоспроможності робочої сили [11].  
Конкурентоспроможність робочої сили ними розглядається як сукупність якісних та кількісних 

характеристик специфічного товару «робоча сила», які забезпечують задоволення конкретних потреб 

роботодавців, у тому числі державних підприємств, у працівниках певної кваліфікації [11]. 

Конкурентоспроможність персоналу – це складна економічна категорія, що визначає здатність 

працівників генерувати ідеї, розробляти й швидше за конкурентів впроваджувати інновації, якнайкраща 

відповідність вимогам роботодавців за рівнем знань, умінь, навичок, спроможність найкращим чином 

докладати особистісні, професійні та ділові якості й повною мірою реалізувати власний потенціал, а також 

вміння ефективно виконувати управлінські функції та своєчасно приймати рішення [7]. 

В. М. Коломієць трактує конкурентоспроможність персоналу як сукупність джерел конкурентних 

переваг і самих переваг персоналу підприємства та здатність персоналу реалізувати власні конкурентні 

переваги, що задовольняє одночасно потреби суспільства, підприємства та працівника [7].  

О. Смірнов вважає, що конкурентоспроможність персоналу – це сукупність природних, освітньо-
професійних, ділових та моральних якостей працівників, що найбільше користуються попитом у певний 

період ринкової кон’юнктури, що дозволяють якісно виконувати поставлені трудові завдання і в умовах 
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конкуренції досягати кращої реалізації інтересів роботодавця та потреб персоналу [9]. 
М. В. Семикіна пропонує розглядати фактори формування конкурентоспроможності персоналу на 

глобальному, міжнародному, макроекономічному, мезоекономічному та мікроекономічному рівнях [10]. 

Конкурентоздатність робочої сили М. В. Семикіною визначається як системна тріада [10]: 

– по-перше, як сукупність якісних і вартісних характеристик робочої сили, які мають попит на 

певному сегменті ринку праці у певний період; 

– по-друге, як співвідношення корисного ефекту від споживання робочої сили (доходу, прибутку, 

доданої вартості) та її ціни, адекватної загальної суми витрат на підготовку, придбання, використання, 

відтворення та розвиток робочої сили; 

– по-третє, як здатність конкретного працівника за умов ринкової кон'юнктури відповідати попиту 

роботодавця, критеріям та мінливим вимогам ринку праці щодо професійно-освітнього рівня, кваліфікації, 

віку, статі, ділових та особистих якостей порівняно з відповідними характеристиками інших працівників, які 

теж пропонують себе на ринку праці [10]. 
У дослідженнях О. Грішнової конкурентоспроможність робочої сили охарактеризовано як 

«відповідність якості робочої сили вимогам ринку, можливість перемагати у конкуренції на ринку праці, 

тобто повною мірою порівняно з іншими кандидатами, задовольняти вимоги роботодавців за рівнем знань, 

умінь, навичок, особистих якостей» [12]. 

Л. Лісогор розвиває положення теорії конкуренції на основі розробки адекватного категоріального 

апарату та адаптації його для аналізу процесів у сфері праці; досліджує сутність та місце категорії 

«конкурентне середовище на ринку праці» у системі економічних категорій [13]. 

У дослідженнях Н. Глевацької розглянуті та поглиблені підходи до вивчення 

конкурентоспроможності, як можливості робочої сили регіону в умовах трансформації економіки України. 

Конкурентоспроможну робочу силу Н. Глевацька представляє як об'єкт та сполучний елемент сучасної 

системи управління людськими ресурсами [14]. 
О.І. Цимбал та окремі інші науковці, вважають, що конкурентоспроможність – це заснована на 

певному рівні розвитку її властивостей здатність забезпечувати собі реалізацію особистих економічних і 

соціальних інтересів через конкретний суспільно припустимий вид трудової діяльності [15]. 

Н.В. Дудіна трактує конкурентоспроможність як можливість забезпечувати реалізацію особистих 

економічних та соціальних інтересів через суспільно прийнятний вид трудової діяльності [16]. 

На думку Е. Г. Грошелевої, конкурентоспроможність персоналу є здатністю робочої сили 

реалізувати сукупність особистих, професійних та ділових якостей та задовольнити вимоги 

роботодавців [17].  

Р. А. Фатхутдінов  застосовує порівняльний підхід до розуміння конкурентоспроможності 

персоналу, зокрема управлінського, визначаючи конкурентоспроможність працівника як його перевагу у 

порівнянні із іншим  працівником,  що характеризується умінням розробити систему забезпечення 

конкурентоспроможності підприємства та управляти колективом. Фактично, у такому разі 
конкурентоспроможність персоналу також визначається на основі певних його якостей, тільки склад таких 

якостей може різнитися [18]. 

О. Ю. Славгородська  та В. Г. Щербак розглядають конкурентоспроможність персоналу 

підприємства, як його здатність реалізовувати наявні в нього конкурентні переваги таким чином, щоб 

сприяти просуванню підприємства на кращу, порівняно із іншими суб’єктами конкуренції, на даному ринку 

конкурентну позицію [19]. 

Схему основних підходів до визначення сутності понять «конкуренція, «конкурентоспроможний 

персонал» та узагальнене визначення «конкурентоспроможності персоналу» представлено на рис. 1.1. 

Як бачимо, дослідження вітчизняних науковців здебільшого присвячені вивченню 

конкурентоспроможності робочої сили на макрорівні. Водночас проблемою окремого підприємства у 

конкурентному середовищі є підвищення власної конкурентоспроможності, а також нарощення 
конкурентоспроможності його персоналу. Вважаємо, що існує тісний взаємозв'язок між 

конкурентоспроможністю продукції та безпосередньо конкурентоспроможністю персоналу підприємства. 

Погоджуємося з дослідниками, які переконують, що конкурентоспроможність персоналу є складовою 

частиною конкурентоспроможності підприємства[7].  

На жаль, підприємства переважно не приділяють достатньої уваги розвитку 

конкурентоспроможності персоналу як складової конкурентоспроможності підприємства, а віддають 

перевагу інвестиціям у нові технології та обладнання [7]. 

Тому, враховуючи проведений аналітичний огляд існуючих наукових підходів до трактування 

сутності поняття «конкурентоспроможність персоналу», нами було сформовано власне узагальнене 

визначення. На нашу думку, конкурентоспроможність персоналу – це динамічна комплексна інтегральна 

сукупність реальних та потенційних кількісно-якісних характеристик та конкурентних переваг персоналу, а 

також здатність персоналу їх застосовувати та реалізувати у теперішньому та майбутньому часі через 
призму відповідності вимогам і потребам суспільства, підприємства та власним потребам тощо.  
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Вважаємо, таке визначення найбільш повним та універсальним, придатним до застосування для 
суб’єктів економіки різного рівня та форми власності, у будь-якому часовому проміжку. У запропонованому 

нами трактуванні, враховано динамічність, багатоаспектність та поліструктурність конкурентоспроможності 

персоналу.  

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок у даному напрямі 

Таким чином, за результатами аналітичного огляду наукових підходів до трактування сутності 

поняття «конкурентоспроможність персоналу» ми дійшли таких висновків. 

Дослідження вітчизняних науковців здебільшого присвячені вивченню конкурентоспроможності 

робочої сили на макрорівні. Водночас проблемою окремого підприємства у конкурентному середовищі стає 

підвищення власної конкурентоспроможності та нарощування її важливої складової – 

конкурентоспроможності персоналу суб’єкта господарювання. 

 
Рис. 1. Основні підходи до визначення сутності понять «конкуренція», «конкурентоспроможний персонал» та узагальнення 

трактування конкурентоспроможності персоналу 

Джерело: узагальнено авторами на основі [1–19] 

 

Існує тісний взаємозв'язок між конкурентоспроможністю продукції та безпосередньо 

конкурентоспроможністю персоналу підприємства. Конкурентоспроможність персоналу є складовою 

частиною конкурентоспроможності підприємства. Керівництво підприємства переважно не приділяють 

достатньої уваги розвитку конкурентоспроможності персоналу як складової конкурентоспроможності 

підприємства. 

На нашу думку, конкурентоспроможність персоналу – це динамічна комплексна інтегральна 
сукупність реальних та потенційних кількісно-якісних характеристик та конкурентних переваг персоналу, а 

також здатність персоналу їх застосовувати та реалізувати у теперішньому та майбутньому часі через 

призму відповідності вимогам і потребам суспільства, підприємства та власним потребам.  

Вважаємо, таке визначення найбільш повним та універсальним, придатним до застосування для 

суб’єктів економіки різного рівня та форми власності, у будь-якому часовому проміжку. У запропонованому 

нами трактуванні, враховано динамічність, багатоаспектність та поліструктурність конкурентоспроможності 

персоналу. 

З метою забезпечення формування та реалізацію ефективних механізмів, інструментів, методів та 

підходів до управління конкурентоспроможністю персоналу підприємства важливо розуміти найсуттєвіші 

характеристики, що пов’язані з цим поняттям. Тому подальшого вивчення потребують чинники формування 

та напрями підвищення конкурентоспроможності персоналу, складові конкурентоспроможності персоналу 

тощо. 
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