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ОЦІНКА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННИХ 

ЗАКЛАДІВ М. КРИВИЙ РІГ 
 
Проаналізовано конкурентоспроможність готельно-ресторанних закладів на регіональному ринку м. кривий ріг. 

Аналіз кокурентноспроможності закладів проведено за критеріями: асортимент додаткових послуг, дизайн, цінова політика,  
пункти харчування, наявність програм лояльності, рівень обслуговування, місце розташування.  Встановлено, що найбільш 
сильні позиції мають готельно-ресторанні заклади «Reikartz Аврора Кривий Ріг» та «Park House». Порівняльний  аналіз 
номерного фонду досліджуваних закладів показав, що найбільший асортимент номерів серед аналізованих закладів м. 
Кривий Ріг має «Reikartz Аврора Кривий Ріг». За кількістю номерів лідерами на ринку є «Park House, «Дружба» та «Reikartz 
Аврора Кривий Ріг». За результатами аналізу цінової політики закладів встановлена значна диференціація цін на ринку 
готельних послуг м. Кривий Ріг. Аналіз конкурентоспроможності закладів за відгуками гостей показав, що найвищу оцінку 
має «Park House. Високі оцінки мають «MIZAR Hotel & Restaurant» та «Дружба».  За оцінками гостей заклад «Reikartz Аврора 

Кривий Ріг» поступається конкурентам за більшістю критеріїв. Для розвитку  конкурентних переваг аналізованих закладів 
актуальними є заходи щодо розширення спектру додаткових послуг, оптимізації цінової  політики та постійного підвищення 
рівня якості наданих послуг. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, готельно-ресторанні заклади, ринок готельних та ресторанних  послуг. 

 

OLHA NIKOLAICHUK, VICTORIA IVANAGA, ANNA LAPTEVA  
Mykhailo Tuhan-Baranovskyi Donetsk National University of Economics and Trade, Kryvyi Rih 

 

ASSESSMENT OF THE COMPETITIVENESS OF HOTEL AND RESTAURANT 

INSTITUTIONS OF KRYVY RIG 
 
The purpose of the study is to assess the competitiveness of hotels and restaurants in the regional market of Kry vyi Rih.  

The competitiveness of hotel and restaurant establishments in the regional market of Kryvyi Rih is analyzed. The analysis was  
conducted according to the following criteria: range of additional services, design, pricing policy, food outlets, availability of loyalty 
programs, level of service, location. A comparative analysis of the number of research institutions was conducted. It is established 
that the largest range of rooms among the analyzed. establishments in Kryvyi Rih has "Reikartz Aurora Kr yvyi Rih". In terms of the 
number of rooms, the market leaders are Park House, Druzhba and Reikartz Aurora Kryvyi Rih. An analysis of the pricing policy  of 

institutions. Significant differentiation of prices in the market of hotel services in Kryvyi Rih has been established. The cost of rooms 
in hotels that are part of the national hotel and restaurant chain "Reikartz" ("Reikartz Aurora Kryvyi Rih", "Optima Deluxe K ryvyi 
Rih", "Raziotel Kryvyi Rih") includes the cost of breakfast. in Druzhba and MIZAR Hotel & Restaurant the cost of meals is paid by the 
guest separately. In the hotel complex "Park House", depending on the category of rooms, the cost of breakfast is included in the 
price of accommodation only in more expensive rooms. Analysis of the competitiveness of institutions according to guest reviews 
showed that the highest score is "Park House. MIZAR Hotel & Restaurant and Druzhba have high marks. According to guests, 
Reikartz Aurora Kryvyi Rih has an overall score of 8.4 points and is inferior to competitors in most criteria: staff, value for money, 
comfort, convenience, cleanliness, free WI-FI. For further development of competitive advantages of the analyzed institutions, 
measures to expand the range of additional services, optimize pricing policy and constantly improve the quality of services provided 
are relevant. 

Keywords: competitiveness, hotel and restaurant establishments, market of hotel and restaurant services.  
 

Постановка проблеми у загальному вигляді  

та її зв’язок із важливими науковими чи практичними завданнями 

Зміни, що відбуваються в сучасній готельній індустрії України, викликані впливом пандемії 
СOVID-19, турбулентністю економічних, соціальних і ринкових чинників, військовим конфліктом. У таких 

умовах питання зміцнення конкурентних переваг закладів набувають особливого значення. 
Конкурентоспроможність готельно-ресторанного закладу характеризує можливість та ефективність його 
адаптації до умов конкурентного середовища, допомагає підприємству в отриманні високого прибутку. В 
умовах динамічних змін  виграє той готельно-ресторанний заклад, який швидше від інших пристосовується 
до реалій часу та адаптується до нових умов функціонування, що  особливо актуальним у час пандемії 
короновірусу. 

 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

Проблемам визначення стратегічних напрямків підвищення конкурентоспроможності підприємств, 
ключовим чинникам успіху в конкурентній боротьбі присвячено ряд наукових досліджень відомих 
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закордонних та вітчизняних авторів: Ф. Котлера, Ж.-Ж. Ламбена, Г. Азоєва, І. Ансоффа, А. Томпсона, 
А.Дж.Стрикленда, О. Віханського, М. Портера, В. Шершньової та ін. Дослідженням 
конкурентоспроможності закладів індустрії гостинності досліджували відомі вчені, такі як: Л. Бортник [1], 
С. Галасюк [2], Л. Завідна [3], С. Мельниченко,  Т. Кудлай [4], Д. Нагернюк, Л. Нещадим, С. Тимчук [5], 
О. Шикіна, C. Козловський  [6-7],  І. Пандяк та  ін. 

 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми, котрим присвячується стаття  

Незважаючи на значну кількість досліджень щодо конкурентоспроможності підприємств на ринку 
готельних та ресторанних послуг, в сучасних складних умовах функціонування індустрії гостинності  
постійний моніторинг конкурентоспроможності готельно-ресторанних закладів та пошук шляхів 
підвищення конкурентних переваг набуває особливої актуальності. 

 

Формулювання цілей статті 

Метою статті є дослідження конкурентоспроможності готельно-ресторанних закладів регіонального 
ринку м. Кривий Ріг. 

 

Виклад основного матеріалу 

В сучасних умовах на регіональному ринку міста Кривий Ріг працюють 13 готельно-ресторанних 

закладів, серед них - заклади, що входять до складу національної готельно-ресторанної мережі та незалежні 
готелі. Нами була проведена оцінка конкурентоспроможності провідних готельно -ресторанних закладів 
(ГРЗ) Кривого Рогу. Три з аналізованих закладів  -  «Reikartz Аврора Кривий Ріг», «Optima Делюкс Кривий 
Ріг» та  «Raziotel Кривий Ріг» входять до складу національної готельно-ресторанної мережі «Reikartz Hotel 
Group”. Інші заклади -  «Park House», «Дружба»  та «MIZAR Hotel & Restaurant»  є незалежними готелями. 

Порівняльна характеристика готелів дає зрозуміти, які  переваги існують у одних готелів, і які 

відсутні або існують, але не так добре розвинені ніж в конкурентів. Рейтинг конкурентоспроможності 
закладіва з використанням  5-ти бального методу оцінювання подано в табл. 1. 

На основі даних оцінок побудуємо багатокутник конкурентоспроможності (рис. 1). 
 

Таблиця 1 
Рейтингова оцінка конкурентоспроможності провідних готельно-ресторанних закладів м. Кривий Ріг 

Показник Готель «Reikartz 

Аврора Кривий 

Ріг» 

Готель 

«Park 

House» 

Готель 

«Optima Делюкс 

Кривий Ріг» 

Готель 

«Дружба» 

Готель «MIZAR 

Hotel & Restaurant» 

Готель 

«Raziotel 

Кривий Ріг» 

Асортимент додаткових 

послуг 
5 5 5 4 3 3 

Дизайн 4 5 4 4 5 3 

Конференц-сервіс 5 0 5 0 0 5 

Цінова політика  4 5 4 5 4 4 

Пункти харчування 5 5 5 1 4 4 

Рівень обслуговування 4 5 4 4 4 5 

Місце розташування 5 3 3 5 4 5 

Джерело: складено на основі [8-13] 

 

 
Рис. 1. Багатокутник конкурентоспроможності провідних готельно-ресторанних закладів м. Кривий Ріг 

Джерело: складено на основі [8-13] 

https://www.booking.com/hotel/ua/domashniy-uyut-business.ru.html?label=New_Russian_RU_UK_21458022865-Mhg0g0v0KsrZwOX*j8Ik8gS217243119045%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg&sid=28c114942659cc4d59a4f171df34a635&aid=318615&ucfs=1&arphpl=1&checkin=2022-02-17&checkout=2022-02-18&dest_id=-1043968&dest_type=city&group_adults=2&req_adults=2&no_rooms=1&group_children=0&req_children=0&hpos=9&hapos=9&sr_order=popularity&srpvid=6d717ff6b5a00046&srepoch=1644344285&all_sr_blocks=28018601_124792751_0_1_0&highlighted_blocks=28018601_124792751_0_1_0&matching_block_id=28018601_124792751_0_1_0&sr_pri_blocks=28018601_124792751_0_1_0__109300&from=searchresults#hotelTmpl
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Отже, отримані результати оцінки конкурентоспроможності готельно-ресторанних закладів 
м. Кривий Ріг свідчать про різні конкурентні позиції закладів на ринку готельно -ресторанних послуг 
м. Кривий Ріг.  

Стосовно цінової політики, то слід зазначити значний діапазон розбіжностей у формуванні цін на 
послуги. Найнижчі ціни за різними категоріями номерів мають  заклади «Дружба» та «Park House». Однак 
до ціни проживання не включено вартість харчування.  В порівнянні з іншими закладами, за відповідністю 

ціни до якості обслуговування та комфорту ціни готелю «Reikartz Аврора Кривий Ріг» знаходяться на 
середньому рівні. 

За параметром «Асортимент додаткових послуг» найбільший спектр додаткових послуг мають такі 
аналізовані готельно-ресторанні заклади: «Reikartz Аврора Кривий Ріг», «Park House», «Optima Делюкс 
Кривий Ріг”. Але в ГРЗ «Дружба» тимчасово не працює ресторан, що є суттєвим недоліком. В ГРЗ «Raziotel 
Кривий Ріг» найменший асортимент послуг. 

За параметром «Місце розташування» три заклади мають вигідне місце розташування: «Reikartz 
Аврора Кривий Ріг», «Дружба»,  «Raziotel Кривий Ріг». Готель «Park House» та  «Optima Делюкс Кривий 
Ріг”, які знаходяться далеко від центру міста. 

Для оцінки готельно-ресторанних закладів за параметром «Рівень обслуговування», нами було 
проаналізовано відгуки клієнтів та оцінки на туристичних сайтах. Можна зробити висновок, що найвищий 
рівень сервісу надається у таких закладах як «Park House»  та «MIZAR Hotel & Restaurant». Відмінна 

особливість і конкурентна перевага «Park House» та «MIZAR Hotel & Restaurant» - створення спокійної і 
затишної обстановки, гостинність та індивідуальне ставлення до кожного клієнта. Готель «Reikartz Аврора 
Кривий Ріг»  має середній рівень обслуговування.  

Щодо дизайну закладів, то готель «Park House» має номери, які виконанні в різних стилях, затишні, 
з дотримання кольорової гами, тому отримав найвищу оцінки. У готелі  «MIZAR Hotel & Restaurant»  номери 
мають вишуканий смак. Номери  «Reikartz Аврора Кривий Ріг» мають класичний дизайн з дотриманням 

кольорової гами, зі стилем. 
За параметром «Наявність програм лояльності», три заклади, що входять до мережі «Reikartz»: 

«Reikartz Аврора Кривий Ріг», «Optima Делюкс Кривий Ріг” та «Raziotel Кривий Ріг»  мають програми 
лояльності: Reikartz Club, Reikartz Priority Guest та Reikartz Corporate Guest . Інші заклади програм лояльності 
не мають.  

За параметром «Пункти харчування» слід відмітити, що в всіх готелях є ресторан. Однак в готелі 

«Дружба» ресторан тимчасово не працює, тому заклад отримав найнижчу оцінку. Готель «Park House» має 2 
ресторани: «Priroda», «Lava» та дитяче меню. Заклад є популярним та користується попитом не лише гостей 
готелю, тому отримав вищу оцінку.  У готелі «Optima Делюкс Кривий Ріг» є ресторан, 2 бари, а у закладі 
«Reikartz Аврора Кривий Ріг» є класичний ресторан «Аврора», банкетна зала «Прем'єр Хол». Окрім того, у 
вартість номерів включена вартість сніданку. Тому ці заклади отримали найвищі оцінки за цим параметром.  

Узагальнена оцінка конкурентоспроможності готельно-ресторанниих закладів м. Кривий Ріг з 

врахуванням питомої ваги чинників конкурентоспроможності наведена у табл. 2.  
 

Таблиця 2 
Матриця конкурентного профілю провідних готельно-ресторанних закладів м. Кривий Ріг» 

Показник Питома вага, 

коеф. 

Зважена оцінка 

Готель 

«Reikartz 

Аврора 

Кривий Ріг» 

Готель 

«Park 

House» 

Готель 

«Optima 

Делюкс 

Кривий Ріг» 

Готель 

«Дружба» 

Готель 

«MIZAR Hotel 

& Restaurant» 

Готель 

«Raziotel 

Кривий Ріг» 

Асортимент додаткових послуг 0,1 0,5 0,5 0,5 0,4 0,3 0,3 

Дизайн 0,1 0,4 0,5 0,4 0,4 0,5 0,3 

Конференц-сервіс 0,1 0,5 0 0,5 0 0 0,5 

Цінова політика  0,25 0,4 0,5 0,4 0,5 0,4 0,4 

Пункти харчування 0,1 0,5 0,5 0,5 0,1 0,4 0,4 

Рівень обслуговування 0,2 0,4 0,5 0,4 0,4 0,4 0,5 

Місце розташування 0,15 0,5 0,3 0,3 0,5 0,4 0,5 

Разом 1 3,2 2,8 3 2,3 2,4 2,9 

Джерело: складено на основі [8-13] 

 
Загальний результат оцінювання конкурентоспроможності готельно -ресторанних закладів 

наступний:  «Park House» - 2,8 бали, «Reikartz Аврора Кривий Ріг» - 3,2 бали, готель «Дружба» - 2,3 бали, 
готель «MIZAR Hotel & Restaurant»  - 2,9 бали,  «Optima Делюкс Кривий Ріг» - 3 бали. Отже, на 
регіональному ринку готельно-ресторанних послуг м. Кривий Ріг найбільш сильні позиції мають готельно-

ресторанні заклади «Reikartz Аврора Кривий Ріг» та «Park House».  
Порівняння номерного фонду провідних готельно-ресторанних закладів м. Кривий Ріг  

представлено в табл. 3. Таким чином, готельно-ресторанний заклад «Reikartz Аврора Кривий Ріг» має 70 
сучасних функціональних номерів, що розміщені у 2 корпусах. За кількістю номерів аналізований заклад 

https://www.booking.com/hotel/ua/domashniy-uyut-business.ru.html?label=New_Russian_RU_UK_21458022865-Mhg0g0v0KsrZwOX*j8Ik8gS217243119045%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg&sid=28c114942659cc4d59a4f171df34a635&aid=318615&ucfs=1&arphpl=1&checkin=2022-02-17&checkout=2022-02-18&dest_id=-1043968&dest_type=city&group_adults=2&req_adults=2&no_rooms=1&group_children=0&req_children=0&hpos=9&hapos=9&sr_order=popularity&srpvid=6d717ff6b5a00046&srepoch=1644344285&all_sr_blocks=28018601_124792751_0_1_0&highlighted_blocks=28018601_124792751_0_1_0&matching_block_id=28018601_124792751_0_1_0&sr_pri_blocks=28018601_124792751_0_1_0__109300&from=searchresults#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/ua/domashniy-uyut-business.ru.html?label=New_Russian_RU_UK_21458022865-Mhg0g0v0KsrZwOX*j8Ik8gS217243119045%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg&sid=28c114942659cc4d59a4f171df34a635&aid=318615&ucfs=1&arphpl=1&checkin=2022-02-17&checkout=2022-02-18&dest_id=-1043968&dest_type=city&group_adults=2&req_adults=2&no_rooms=1&group_children=0&req_children=0&hpos=9&hapos=9&sr_order=popularity&srpvid=6d717ff6b5a00046&srepoch=1644344285&all_sr_blocks=28018601_124792751_0_1_0&highlighted_blocks=28018601_124792751_0_1_0&matching_block_id=28018601_124792751_0_1_0&sr_pri_blocks=28018601_124792751_0_1_0__109300&from=searchresults#hotelTmpl
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поступається лише  закладам «Park House» та «Дружба». За видами номерів найбільший асортимент номерів 
серед аналізованих закладів м. Кривий Ріг також у «Reikartz Аврора Кривий Ріг».  

 
Таблиця 3  

Порівняння номерного фонду провідних готельно-ресторанних закладів м. Кривий Ріг 
Показник Готель «Reikartz 

Аврора Кривий Ріг» 

Готель «Park 

House» 

Готель 

«Optima Делюкс 

Кривий Ріг » 

Готель «Дружба» Готель 

«Raziotel 

Кривий Ріг» 

Готель «MIZAR 

Hotel & 

Restaurant» 

Кількість 

номерів 

70 сучасних та 

функціональних 

номерів, що розміщені 

у 2 корпусах 

83 сучасних 

європейських 

номерів 

65 сучасних 

європейських 

номерів 

98 сучасних 

європейських номерів 

45 сучасних 

європейських 

номерів 

25 сучасних 

європейських 

номерів 

Види номерів Стандарт single, корпус 

1, 

Стандарт Twin, корпус 

1, 

Стандарт Double, 

корпус 1, 

Класік, корпус 1, 

Сімейний Double, 

корпус 1, 

Суперіор Twin, корпус 

2, 

Суперіор Double, 

корпус 2, 

Суперіор для людей з 

обмеженими 

можливостями, Корпус 

2, 

Суперіор, корпус 1 

Гранд Суперіор, 

Корпус 1, 

Люкс, Корпус 2, 

Апартаменти,  Корпус 

2 

Single, 

Single Плюс, 

Twin, 

Полулюкс, 

Покращений 

полулюкс, 

Люкс, 

Люкс Преміум 

 

Класик Single, 

Стандарт Double, 

Стандарт Twin, 

Суперіор Double, 

Люкс Double, 

Сімейний 

Класик Single, 

Одномісний 

комфортабельний кінг. 

Двумісний класичний 

Twin 

Двумісний полулюкс; 

Двумісний номер-

студія; 

Двомісний 

двокімнатний люкс; 

Номер для людей з 

обмеженими 

можливостями, 

Pet's room 

 

Класік Twin, 

Стандарт Double, 

Стандарт Single, 

Суперіор Double, 

Люкс Double 

 

апартаменти, 

люкс, 

двомісний номер 

з 2 окремими 

ліжками, 

двомісний номер 

з 1 ліжком, 

одномісний 

Зірковість *** - *** *** *** - 

Джерело: складено на основі [8-13] 

 
Для визначення конкурентних позицій на ринку був проведений більш детальний аналіз цінової 

політики готельно-ресторанних закладів у м. Кривий Ріг (табл. 4). 
 

Таблиця 4  
Аналіз цінової політики провідних готельно-ресторанних закладів м. Кривий Ріг 
 

*до ціни не входить вартість сніданку  

Джерело: складено  на основі [11] 

 
Аналіз цінової політики  за різними категоріями номерів провідних готельно-ресторанних закладів 

м. Кривий Ріг  дозволяє зробити такі висновки: 
- для номерів «стандарт на одного» мінімальна ціна на ринку в готелі «Park House» - 575 грн, 

максимальну ціну має готель «Reikartz Аврора Кривий Ріг» - 1020 грн, а середня ціна на ринку – 833,17 грн.; 
 - серед номерів «стандарт на двох» мінімальна ціна на ринку у готелю «Дружба»  - 770 грн, 

максимальна ціна на ринку у готелю  Готель «MIZAR Hotel & Restaurant»   - 1900 грн., а середня ціна на 
ринку – 1143 грн.; 

- серед номерів категорії «люкс» мінімальну ціну має готель «Дружба»  - 1440 грн, максимальну 
ціну має готель «MIZAR Hotel & Restaurant»  - 3000 грн, а середня ціна на ринку – 2430,5 грн; 

- серед найдорожчих номерів за різними категоріями, мінімальну ціну має готель «Дружба» -  1440 
грн, максимальну ціну має готель «MIZAR Hotel & Restaurant» 5000 грн, а середня ціна на ринку – 3143 грн.  

Заклад Категорія номерів 

Стандарт на одного Стандарт на двох Люкс Найдорожчий номер 

«Reikartz Аврора Кривий Ріг»  Від 1020 грн Від 1020 грн 2800 грн 3900 грн 

 «Park House» Від 575* грн Від 975* грн Від 2325* грн 3500 грн 

 «Optima Делюкс Кривий Ріг» Від 950  грн Від 1100 грн 2518 грн 2518 грн 

«MIZAR Hotel & Restaurant»  Від 950* грн Від 1900* грн Від 3000* грн 5000 грн 

«Дружба» Від 660 грн.* Від 770* грн. 1440* грн. 1440 грн. 

 «Raziotel Кривий Ріг» Від 844 грн. Від 1093 грн. 2500 грн. 2500 грн. 

Мінімальна ціна на ринку, грн. 575 770 1440 1440 

Максимальна ціна на ринку, грн. 950 1900 3000 5000 

Середня ціна на ринку, грн. 833,17 1143 2430,5 3143 

https://www.booking.com/hotel/ua/domashniy-uyut-business.ru.html?label=New_Russian_RU_UK_21458022865-Mhg0g0v0KsrZwOX*j8Ik8gS217243119045%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg&sid=28c114942659cc4d59a4f171df34a635&aid=318615&ucfs=1&arphpl=1&checkin=2022-02-17&checkout=2022-02-18&dest_id=-1043968&dest_type=city&group_adults=2&req_adults=2&no_rooms=1&group_children=0&req_children=0&hpos=9&hapos=9&sr_order=popularity&srpvid=6d717ff6b5a00046&srepoch=1644344285&all_sr_blocks=28018601_124792751_0_1_0&highlighted_blocks=28018601_124792751_0_1_0&matching_block_id=28018601_124792751_0_1_0&sr_pri_blocks=28018601_124792751_0_1_0__109300&from=searchresults#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/ua/domashniy-uyut-business.ru.html?label=New_Russian_RU_UK_21458022865-Mhg0g0v0KsrZwOX*j8Ik8gS217243119045%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg&sid=28c114942659cc4d59a4f171df34a635&aid=318615&ucfs=1&arphpl=1&checkin=2022-02-17&checkout=2022-02-18&dest_id=-1043968&dest_type=city&group_adults=2&req_adults=2&no_rooms=1&group_children=0&req_children=0&hpos=9&hapos=9&sr_order=popularity&srpvid=6d717ff6b5a00046&srepoch=1644344285&all_sr_blocks=28018601_124792751_0_1_0&highlighted_blocks=28018601_124792751_0_1_0&matching_block_id=28018601_124792751_0_1_0&sr_pri_blocks=28018601_124792751_0_1_0__109300&from=searchresults#hotelTmpl
https://www.booking.com/hotel/ua/domashniy-uyut-business.ru.html?label=New_Russian_RU_UK_21458022865-Mhg0g0v0KsrZwOX*j8Ik8gS217243119045%3Apl%3Ata%3Ap1%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg&sid=28c114942659cc4d59a4f171df34a635&aid=318615&ucfs=1&arphpl=1&checkin=2022-02-17&checkout=2022-02-18&dest_id=-1043968&dest_type=city&group_adults=2&req_adults=2&no_rooms=1&group_children=0&req_children=0&hpos=9&hapos=9&sr_order=popularity&srpvid=6d717ff6b5a00046&srepoch=1644344285&all_sr_blocks=28018601_124792751_0_1_0&highlighted_blocks=28018601_124792751_0_1_0&matching_block_id=28018601_124792751_0_1_0&sr_pri_blocks=28018601_124792751_0_1_0__109300&from=searchresults#hotelTmpl
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Таким чином, встановлена значна диференціація цін на ринку готельних послуг м. Кривий Ріг. 
Вартість номерів у готелях, які входять до національної готельно-ресторанної мережі  «Reikartz» («Reikartz 
Аврора Кривий Ріг», «Optima Делюкс Кривий Ріг», «Raziotel Кривий Ріг»), включає вартість сніданку.  В 
свою чергу, в готелях «Дружба» та «MIZAR Hotel & Restaurant» вартість харчування сплачується гостем 
окремо. В готельному комплексі «Park House» залежно від категорії номерів вартість сніданку  включена у 
вартість проживання лише за більш дорогими номерами.   

За допомогою Booking.com  був проведений аналіз  конкурентоспроможності досліджуваних 
закладів-конкурентів за відгуками гостей, що подано на рис. 2. 

 
Рис 2. Аналіз  конкурентоспроможності готельно-ресторанних закладів м. Кривий Ріг за відгуками гостей 

Джерело: побудовано на основі [11] 

 

Найвищу оцінки за відгуками має «Park House» - загальна оцінка 9,4 бали, по всім показникам за 
виключенням розташування та WI-FI оцінки більше 9. Також високі оцінки мають «MIZAR Hotel & 
Restaurant» (9 бали) та «Дружба» (8,7 бали).  За оцінками гостей заклад «Reikartz Аврора Кривий Ріг» має 
загальну оцінку 8,4 бали та поступається конкурентам за такими критеріями: персонал, співвідношення 
ціна/якість, комфорт, зручності, чистота, безкоштовний WI-FI і лише один показник перевищує показники 
конкурентів – розташування. Оцінки інших закладів - «Optima Делюкс Кривий Ріг», «Raziotel Кривий Ріг» 

значно нижчі ГРЗ «Reikartz Аврора Кривий Ріг». 
 

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок у даному напрямі 

В результаті проведеного аналізу готельно-ресторанних закладів на регіональному ринку м. Кривий 
Ріг встановлено, що найбільш сильні позиції мають готельно-ресторанні заклади «Reikartz Аврора Кривий 
Ріг» та «Park House». Порівняльний  аналіз номерного фонду досліджуваних закладів показва, що 

найбільший асортимент номерів серед аналізованих закладів м. Кривий Ріг має «Reikartz Аврора Кривий 
Ріг». За кількістю номерів лідерами на ринку є «Park House, «Дружба» та «Reikartz Аврора Кривий Ріг». 
Аналіз конкурентоспроможності закладів за відгуками гостей показав, що найвищу оцінку має «Park House. 
Високі оцінки мають «MIZAR Hotel & Restaurant» та «Дружба».  За оцінками гостей заклад «Reikartz Аврора 
Кривий Ріг» поступається конкурентам за більшістю критеріїв: персонал, співвідношення ціна/якість, 
комфорт, зручності, чистота, безкоштовний WI-FI.  

Таким чином, для подальшого розвитку  конкурентних переваг аналізованих закладів актуальними є 
заходи щодо розширення спектру додаткових послуг, оптимізації цінової політики та постійного 
підвищення рівня якості наданих послуг.  
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