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МАРКЕТИНГОВА СТРАТЕГІЯ НА ПІДПРИЄМСТВАХ МАЛОГО БІЗНЕСУ 
 
У статті проаналізовано особливості маркетингової діяльності малих підприємств. Зауважено, що мале 

підприємство – це специфічний суб’єкт ринкових відносин, якому притаманні такі  характеристики як: поєднання в одній 

особі власника та підприємця, інноваційність, спрощеність комунікацій, робота в умовах конкуренції. Визначено риси, 
притаманні всім маркетинговим стратегія та наведено специфічні риси притаманні виключно стратегіям підприємств малого 
бізнесу. Узагальнено маркетингові стратегії, які можуть бути використані підприємствами малого бізнесу. Окреслено низку 
перешкод, які заважають повноцінному впровадженню маркетингової стратегії у діяльність малого підприємства. Окреслено 
перспективи подальших досліджень. 
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MARKETING STRATEGY IN SMALL BUSINESS ENTERPRISES 
 
The article analyzes the features of marketing activities of enterprises related to small business Defines the criteria by  

which enterprises are classified in one way or another. It is noted that the use of only quantitative characteristics, such as the 
number of staff or turnover indicators can not fully characterize the peculiarities of small businesses. After all, a small enterprise is a 
specific subject of market relations, which has fundamentally new qualitative characteristics, namely: the union in one person 
owner and entrepreneur (and often half of the functions), focus on innovation, simplified communication and information systems, 
work in conditions of fierce competition. The characteristic features inherent in the marketing strategy of an enterprise of any size 
are identified and specific features inherent exclusively in small businesses are given. Based on the selected features, marketing 

strategies that can be used by small businesses are summarized. Having a well-thought-out formalized marketing strategy, its 
adaptation to the conditions of the enterprise, allows to use such strategic advantages of a small enterpr ise as flexibility, 
maneuverability, adaptability and reduce the dependence on big business and competition in the market. A number of obstacles 
that hinder the full implementation of marketing strategy in the activities of small businesses are outlined. In particular, the most 
important of them are: intuition of marketing activities, lack of consistency between marketing strategy and other strategies in the 
enterprise, the lack of a separate specialist who would deal professionally with marketing issues and interaction with the target 
segment. Prospects for further research in this area are outlined, taking into account the requirements of the virtual environment 
and the focus of the market economy on digitalization. 

Keywords: marketing activities, marketing strategy, small business, entrepreneur 

 

Постановка проблеми у загальному вигляді  

та її зв’язок із важливими науковими чи практичними завданнями 
Підприємства малого бізнесу завжди знаходяться у порівняно складних умовах. Через невеликі 

розміри та незначний капітал вони повинні діяти дуже виважено та, разом з тим, бути д уже чутливими до 
змін та невизначеності зовнішнього середовища. В умовах підвищеної ризикованості комерційної діяльності 
підприємства малого бізнесу повинні краще знати свого споживача, що забезпечити йому саме той продукт 

та рівень сервісу за який він готовий заплатити. Особливе значення при вирішенні цього питання надається 
комплексу внутрішньо-організаційних заходів, зокрема підвищені увазі до маркетингової діяльності 
підприємств. 

 

Аналіз останніх досліджень чи публікацій 

Діяльність підприємств  малого бізнесу знаходиться у полі зору О. Панухника, Н. Голича [1], 

Л.М. Васильєвої [2]. Маркетингову діяльність розглядали Ю.Д. Ратушна [3], Н.В. Куденко [4], 
О.А. Біловодська [5],  М.Г. Саєнко [6]. Питаннями розробки маркетингової стратегії малого бізнесу 
займались О. Мальцева [7], С.М. Василига [8]. Тож можна відмітити, що науковці цікавляться різними 
аспектами роботи малого підприємства. 

 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми, котрим присвячується стаття 

Незважаючи на значну кількість публікацій, що присвячені маркетингу на малому підприємстві 
можна зазначити, що поза увагою перебувають питання формування маркетингової стратегії малого 
підприємства, що зумовлює актуальність обраної теми. 
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Формулювання цілей статті 

Метою статті є визначення характерних рис маркетингової стратегії малого підприємства та 
адаптація на цій основі маркетингових стратегії для підприємств малого бізнесу. 

 

Виклад основного матеріалу 

Серед підприємств які забезпечують розвиток та повноцінне функціонування ринкової економі ки 

можна окремо виділити малі підприємства. У європейській літературі для їх позначення використовують 
термін «small business», у Франції – загальноприйнята абревіатура «PME» (petites et moyennes entreprises), у 
Німеччині малі та середні підприємства об’єднані поняттям «mittelstand» (середній прошарок) [1, с. 91]. 
Щодо України то поняття «малий бізнес» замінено терміном «підприємництво». Відповідно до ст..42 
Господарського кодексу підприємництво – це «самостійна, ініціативна, систематична господарська 
діяльність, що здійснюється суб’єктами господарювання з метою досягнення економічних і соціальних 

результатів й отримання прибутку» [9]. А в основу класифікації підприємств на малі, середні та великі 
частіш за все покладено кількість працюючих. 

Однак, на думку Васильєвої Л. не можна описувати мале підприємство через кількісні показники, 
адже це «економічний сегмент, якому притаманні принципово нові якісні характеристики, а саме: 
об’єднання в одній особі власника та підприємця, спрямованість на інновації, спрощені комунікативна та 
інформаційна системи» [2]. Відповідно до цього твердження можна відмітити, що і маркетингова діяльність 

на підприємствах малого бізнесу має свої особливості, серед яких найменш вивченою є розробка 
маркетингової стратегії. 

Нестабільність маркетингового середовища призводить до необхідності постійної адаптації до змін, 
швидкості у прийнятті рішень, рішучості до їх реалізації. Однак, гнучкість та мобільність не означає, що 
мале підприємство може постійно змінювати вектор розвитку. Маркетингова діяльність має забезпечувати 
конкурентоспроможне становище того або іншого суб'єкта маркетингової системи на ринку товарів і послуг 

з урахуванням стану внутрішнього та зовнішнього середовища, це процес, пов'язаний з виконанням дій, 
скерованих на досягнення маркетингових цілей, що припускає використання певних технологій, засобів і 
методів. 

Маркетингова діяльність підприємств малого бізнесу реалізується за трьома напрямами: розробка 
маркетингової стратегії, розробка маркетингового міксу, внутрішній маркетинг [3, с. 113]. Та, якщо, 
розробці маркетингового міксу та внутрішньому маркетингу приділено багато уваги, то розробка стратегії 

залишається поза увагою науковців та практиків. Спираючись на наукові здобутки Куденко Н., 
Григора А.В., Райко Д. було виявлено низку рис, які визначають особливість маркетингової стратегії 
(рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Характерні риси маркетингової стратегії малого підприємства [4; 10] 

 
На думку українських науковців, Біловодької О.А, Мальцевої О.І., Кіндрацької Г.І., Саенко М.Г., 

Василиги С.М. підприємства малого бізнесу можуть використовувати чотири основні види маркетингової 
стратегій (рис. 2).  
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Рис. 2. Основні види маркетингових стратегій підприємства  малого бізнесу [5–8] 

 
Аналізуючи зміст наведених на рисунку стратегій можна відмітити спрямованість стратегій – 

зведення до мінімуму гостроти конкуренції з великими підприємствами та використання властивої малому 
бізнесу гнучкості. Однак для того, що маркетингова стратегія принесла результат вона має бути належним 
чином втілена. На підприємствах малого бізнесу цьому є низка перешкод:  

- відсутність окремого підрозділу маркетингу чи фахівця який би на професійному рівні  займався 
маркетинговою діяльністю; 

- інтуїтивність роботи, відсутність повноцінних досліджень; 

- відсутність взаємоузгодженості між загальною стратегію підприємства та стратегією маркетингу; 
- неналежне аналітичне забезпечення маркетингу  у наслідок чого інформаційні потоки між 

підрозділами, що забезпечують виконання маркетингових функцій викривлені; 
- відсутня прозора система мотивації фахівців, що займаються маркетинговою діяльністю [3, с. 114]. 
Виходячи з того, що у сучасних умовах підприємство малого бізнесу, намагається не тільки 

максимізувати прибуток, а й сприяти підвищенню ефективності діяльності, важливо гармонізувати його 

роботу підприємства із цільовими споживачами, слідкувати за діяльністю конкурентів. Це потребує зміни 
підходу до формування маркетингової стратегії. Стратегія підприємства малого бізнесу має відповідати 
вимогам самого підприємства, приносити прибуток, сприяти розвитку, забезпечувати ефективну роботу на 
ринку, та бути ефективною з точки зору здатності врахувати інтереси споживача.  

 

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших розвідок у даному напрямі 

Оскільки малі підприємства є найбільш адаптивними суб’єктами ринку то подальші дослідження 
мають бути спрямовані на адаптацію традиційної маркетингової стратегії підприємства  малого бізнесу до 
вимог віртуального середовища. 
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