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ЛІНГВІСТИЧНИЙ АНАЛІЗ ФОРМУВАННЯ ІНФОРМАЦІЙНОГО НАПОВНЕННЯ 

ВІРТУАЛЬНИХ СПІЛЬНОТ ПОПИТУ ТА ПРОПОЗИЦІЇ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ  
 
У роботі міститься лінгвістичний аналіз формування інформаційного наповнення віртуальних спільнот 

попиту та пропозиції освітніх послуг на основі мотиваційних намірів її учасників. Проведено лінгвістичний аналіз 
мотиваційних намірів користувачів віртуальної спільноти попиту та пропозиції освітніх послуг. Використано 
лінгвістичний метод аналізу змісту допису за допомогою маркерів для виявлення мотиваційних потреб автора. 
Запропоновано формальний опис мотиваційних намірів користувачів віртуальної спільноти попиту та пропозиції 
освітніх послуг на основі їх потреб. Результати дослідження використовуються і можуть бути використані для 
розробки та просування відповідних віртуальних спільнот та дають можливість прогнозувати поведінку та 
інформаційних контент її учасників.   

Ключові слова: лінгвістичний аналіз, мотиваційні наміри, мотиваційні маркери, освітні послуги, 
віртуальна спільнота. 
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LINGUISTIC ANALYSIS OF THE INFORMATION CONTENT FORMATION  

FOR VIRTUAL COMMUNITIES OF DEMAND AND SUPPLY OF EDUCATIONAL SERVICES 
 

Specialized virtual communities are an effective platform for fulfilling the information needs of participants in educational 
activities. The information content of the virtual community of supply and demand of educational services is formed on the basis of the 
motivational intentions of its members who post messages in this community. The publication of thematic posts in the relevant section of the 
virtual community reflects the motivational intentions of its members. Users of the virtual community of supply and demand of educational 
services can both search for information about the course they need and offer their educational services. That is why the study distinguishes 
such participants of the virtual community as a Student and a Teacher. The article identifies the main motivation of the author of the post by 
means of lexical, syntactic and stylistic characteristics of the content. The study proposes a formal description of the motivational intentions 
of the users as Student and Teacher based on their motivational needs.  

Based on the linguistic analysis, the motivational needs of the user as Student are identified as the need for information search 
and the need to share experiences. And for the user as Teacher, the motivational needs are the need to offer their own educational services 
and the need for recognition of their skills. Identification of motivational intentions in the posts of participants in the web community of 
supply and demand of educational services is also the subject of this paper. Thus, the current task is to conduct a computer-linguistic analysis 
of the peculiarities of forming the information content of the virtual community of supply and demand of educational services, which is 
created by its motivated users.  The results of the study are applied and can be used to predict the behavior and information content of its 
participants. 

Keywords: linguistic analysis, motivational intentions, motivational markers, educational services, virtual community. 

 

Постановка проблеми 

Спеціалізована віртуальна спільнота – це зручний та ефективний інструмент для залучення 

користувачів зі спільними інтересами. Виклики сучасного світу, такі як Covid-19 повномасштабне 

вторгнення росії в Україну, вимушено перенесли частину діяльності суспільства у віртуальний простір. 

Зокрема, це стосується і освітньої діяльності.  Основну пропозицію освітніх послуг формують державні 

заклади освіти. Але здобуття конкретних навичок і певний момент часу ці заклади освіти забезпечити не 

можуть, оскільки їхній процес чітко налаштований, розрахований та не може бути змінений у будь-який 

момент навчального року, та адаптуватися під конкретні потреби його учасників.  

Аналіз запитів на ресурсі https://trends.google.com.ua/ за 2022-2023 рр. (рис. 1) показує, що крім 

терміну «освітні послуги» набув популярність термін «навчальні курси». Це свідчить про попит серед 

споживачів освітніх послуг в отриманні додаткових знань, вмінь та навичок. 

Якщо частота появи терміну «освітні послуги» у пошукових запитах переважно залежить від ходу 

вступної кампанії у закладах вищої освіти (середній показник пошуку – 15), то пошукові запити із терміном 

«навчальні курси» відзначаються своєю популярністю впродовж усього досліджуваного періоду (середній 

показник пошуку – 23) (рис. 2). 

Саме, тому, на ринку освітніх послуг набули популярності спеціалізовані віртуальні спільноти, 

учасники яких можуть пропонувати свої послуги в сфері освіти, або ж знайти необхідного викладача, який 

допоможе здобути їм необхідні на цей момент знання, вміння та навички. Така співпраця є корисною для 

обох учасників віртуальної спільноти.   
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Рис. 1. Інтерес із часом пошукових термінів «освітні послуги»  

та «навчальні курси» за даними ресурсу https://trends.google.com.ua/ 

 

 
Рис. 2. Середній показник пошуку для термінів «освітні послуги» та «навчальні курси» за даними ресурсу 

https://trends.google.com.ua/ 

 

Аналіз останніх джерел 
Спеціалізовані віртуальні спільноти є актуальним предметом дослідження на сьогодні. Зокрема, 

побудова віртуальної моделі спільноти на основі веб-форуму є предметом досліджень [1, 2]. Актуальність 

вивчення віртуальних спільнот в мережі Інтернет, їх типологія та моделі використання проаналізовано у 

дослідженнях [3, 4]. У роботі [5] досліджується роль соціальної згуртованості освітніх віртуальних спільнот 

як соціального феномена, та її вплив на розвиток суспільства. 

У роботах [6, 7] досліджується дизайн для віртуальних спільнот, які використовують для навчання.  

Зарубіжний досвід застосування віртуальних спільноти як інноваційні освітні середовища в 

системах освіти досліджуються у роботах [8, 9]. Роль веб-спільноти в дистанційній освіті є метою роботи 

[10]. Формування віртуального середовища для підвищення професійної компетентності за допомогою 

спеціалізованих веб-спільнот розглядається у роботі [11]. Лінгвістичний аналіз профілів та інформаційної 

діяльності користувачів он-лайн форумів є метою досліджень [12, 13]. 

Але жоден з напрямів дослідження не фокусується на можливості формування віртуального 

середовища спеціалізованих веб-спільнот на основі лінгвістичного аналізу особливостей його 

інформаційного контенту для ефективного прогнозування поведінки учасників.  

Метою дослідження є проведення лінгвістичного аналіз формування інформаційного наповнення 

віртуальних спільнот попиту та пропозиції освітніх послуг.  

Виклад основного матеріалу 

Основними користувачами віртуальних спільнот попиту та пропозиції освітніх послуг можуть бути 

як потенційні учні (користувач – Учень), які шукають необхідні освітні послуги, так і потенційні викладачі 

(користувач – Вчитель), які безпосередньо надаватимуть ці послуги. Дописи користувачів Учнів 

формуватимуть множину попиту на освітні послуги, а дописи користувачів Вчителів – множину пропозиції 

освітніх послуг цієї веб-спільноти. 

При чому, кожен користувач віртуальної спільноти має власну мету. Саме тому формування 

інформаційного наповнення веб-спільноти попиту та пропозиції освітніх послуг залежить від мотиваційних 

намірів його учасників. 

За допомогою лексичних, синтаксичних та стилістичних характеристик допису можна визначити 

основну мотивацію його автора та скоригувати його дії відповідно до попиту та пропозиції освітніх послуг у 

віртуальній спільноті. Наміри автора безпосередньо впливають на характер змісту інформації. Для 

виявлення мотиваційних потреб автора використано лінгвістичний метод аналізу змісту допису за 

допомогою маркерів.  

https://trends.google.com.ua/
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Мотиваційні маркери – це словосполучення, слова, частини речення, які характеризують вербальне 

відображення мотиваційних намірів автора публікації [12], а саме:   

 
( )

1

N M

i i
E d u M M a rker E d u M a rker


 , (1) 

де N(M) – кількість маркерів у тексті допису. 

Типи мотиваційних маркерів користувачів віртуальної спільноти пропозиції та попиту освітніх 

послуг змінюються залежно від тематичних розділів, які містять інформацію про доступні освітні послуги, і 

часових періодів активності користувачів спільноти.  До одного тематичного розділу можуть відноситися 

кілька маркерів, які можна виділити у дописі. Отже, мотивація дописів являє собою кортеж елементів: 

, 
i i i

E duM In t S tuden tM T eacherM , (2) 

де 
i

S tuden tM  – мотиваційних намір користувача веб-спільноти, який потребує освітні послуги, 

i
T ea ch erM  – мотиваційних намір користувача веб-спільноти, який пропонує освітніх послуги. 

 

Аналіз мотиваційних намірів  користувача веб-спільноти, який потребує освітні послуги 

Мотиваційний намір користувача веб-спільноти, який потребує освітні послуги (Учень) можна 

представити як наступний кортеж: 

,  
i i i

S tuden tM In fom a tionSea rch F eedback , (3) 

де 
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   – інформаційна 

потреба i-го користувача Учень, який шукає необхідну освітню послугу, 
i

F eedback  E d u M M a rk e r  – 

потреба i-го користувача Учень поділитися досвідом. 

Потреба інформаційного пошуку – це сукупність мотиваційних маркерів щодо потреби знайти 

необхідну освітню послугу. Вона характеризує зацікавленість користувача в отриманні необхідної 

інформації про пропозицію освітніх послуг для прийняття рішення в отриманні цієї послуги («необхідно 

вивчити», «закріпити рівень», «підготовка для навчання» тощо). Для кожного типу маркерів з (3) індикатор 

визначаємо у вигляді нечіткої множини: 
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, 

(4) 

де    0 ;1
i

In fo rm a tio n S e a r c h    – міра відповідності j-го маркера мотиваційному наміру i-го 

користувача Учня. 

Потреба поділитися досвідом – це сукупність мотиваційних маркерів щодо потреби користувача 

Учень рекомендувати конкретні освітні послуги, якими він скористався або конкретного користувача 

Вчитель («рекомендую», «не раджу», «отримав навички» тощо).  

Формальні визначення індикатора потреби поділитися досвідом побудовані за типом (4). 

Аналіз мотиваційної діяльності користувача веб-спільноти, який пропонує освітніх послуги 

Мотиваційний намір користувача веб-спільноти, який пропонує освітніх послуги (Вчитель) можна 

представити як наступний кортеж: 

, 
i i i

T eacherM O fferIn fo rm a tion Skill , (5) 

де 
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i j
j

O ffe r In fo rm a tio n E d u M a rker E d u M M a rker


   – пропозиція 

власних освітніх послуг і-го користувача Вчитель веб-спільноти пропозиції та попиту освітніх послуг, 

i
Skill E duM M arker  – потреба у визнанні майстерності пропонованих освітніх послуг і-го користувача 

Вчитель. 

Потреба пропозиції власних освітніх послуг – це сукупність мотиваційних маркерів користувача 

Вчитель щодо інформування інших користувачів віртуальної спільноти про ті освітні послуги, які він може 

надати («освітні послуги», «знання», «вміння», «навички» тощо). 

Для кожного типу маркерів з (5) індикатор визначаємо у вигляді нечіткої множини: 

    
 

( )

1

,  
i

i
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O ffe r In fo rm a tio n
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j
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, 

(6) 

де    0 ;1
i

O ffe r In fo rm a tio n   – міра відповідності j-го маркера мотиваційному наміру i-го 

користувача Вчитель. 

Потреба у визнанні майстерності – це сукупність мотиваційних маркерів користувача Вчитель 

щодо визнання його майстерності та актуальності відповідних освітніх послуг. Вона відображається у 
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розділах блогу користувачів Вчителів у віртуальній спільноті («майстерність», «як вдало», тощо). Блоги 

користувача Вчитель містять різноманітну інформацію і мають на меті зацікавити потенційного користувача 

Учень. 

Формальні визначення індикатора потреби у визнанні майстерності побудовані за типом (6). 

Виявлення мотиваційних намірів у дописах учасників веб-спільноти пропозиції та попиту освітніх 

послуг 

Інформаційна активність користувачів віртуальної спільноти попиту та пропозиції освітніх послуг, 

що виникає з їх мотиваційних намірів, приносить користь або одному з учасників або обом.  Цінність 

кожного допису для усіх учасників платформи є різною і має різну вагу в конкретний момент часу, а також 

по-різному впливає на процес прийняття рішень кожним учасником окремо. Кожний тематичний допис 

можна представити як кортеж: 

,   , 

,  , 

k

k

k

E d u S erv iceS ec tio n C rea to r
E d u S erv iceP o s t

E d u C o n ten t D a te E d u P o s tM a rker
 , (7) 

де 
k

E duServ iceSection  – заголовок k-го тематичного розділу веб-спільноти пропозиції та попиту освітніх 

послуг,  C r e a to r  – автор допису, який розміщений у веб-спільноті, E d u C o n te n t  – інформація про 

освітню послугу у відповідності до k-го тематичного розділу он-лайн спільноти, D a te  – дата створення 

допису
k

E duP ostM arker  – множина виявлених маркерів. 

Для визначення змісту тематичного допису для мотивації інформаційних потреб користувачів 

Учень чи Вчитель необхідно задати функціонал, який враховує ступінь відповідності j-го маркера 

мотиваційному наміру i-го користувача. У загальному випадку функціонал з результатом від 0 до 1 має 

вигляд: 

 i
M In fo rm a tio n

k
C o m p lia n c e E d u S e rv ic eP o s t  , (8) 

де  ∈(0,1] – мінімально допустиме значення відповідності маркера інформаційним потребам учасника 

віртуальної спільноти, коли можна припустити, що така мотивація присутня і формують пропозицію 

відповідно до попиту. В іншому випадку можна стверджувати, що така мотивація відсутня. 

 

Аналіз результатів 

Аналіз результатів проведемо на прикладі віртуального середовища для попиту та пропозиції 

освітніх послуг BUKI (https://buki.com.ua/) (рис. 3) 

 

 
Рис. 3. Стартова сторінка віртуального середовища для попиту та пропозиції освітніх послуг BUKI (https://buki.com.ua/) 

 

Аналітика цього веб-середовища за даними сайту Similarweb 

(https://www.similarweb.com/website/buki.com.ua/#overview) показує, що цей ресурс є популярним та має 

достатньо високий рейтинг у категорії «Освіта та наука України». 

Розподіл активності формування інформаційного наповнення веб-спільноти попиту та пропозиції 

освітніх послуг BUKI наведено на рис. 5. 
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Рис. 4. Аналітика веб-спільноти BUKI за даними сайту Similarweb (https://www.similarweb.com/website/buki.com.ua/#overview) 

 

Розподіл активності формування 

інформаційного наповнення веб-спільноти 

попиту та пропозиції освітніх послуг BUKI 

наведено на рис. 5. 

Отже, основу частину інформаційного 

наповнення цієї веб-спільноти становлять 

пропозиції освітніх послуг вчителів – 55194 

дописи (%). 2995 дописів – це публікації учнів, 

що формують попит на освітні послуги цієї 

спільноти. Також, інформаційне наповнення цієї 

веб-спільноти формують блоги вчителів – 3420 

дописів та відгуки учнів – 1550. Частина 

інформаційного наповнення цієї віртуальної 

спільноти, така як новини освіти, не залежить 

від мотиваційних намірів її учасників, тому не 

була включена до проведеного аналізу. 

Висновки 

Отже, використання спеціалізованих 

віртуальних спільнот пропозиції та попиту 

освітніх послуг формують ефективне середовище для співпраці його учасників. У результаті дослідження 

проведено лінгвістичний аналіз формування інформаційного наповнення віртуальних спільнот попиту та 

пропозиції освітніх послуг. У дослідженні встановлено, що інформаційне наповнення таких спеціалізованих 

веб-спільнот залежить від мотиваційних намірів її учасників. На основі лінгвістичного аналізу 

запропоновано формальний опис мотиваційних намірів користувачів віртуальної спільноти, які пропонують 

освітні послуги (Вчитель) та які потребують ці послуги (Учень), що формуються на основі їх потреб. 

Зокрема, мотиваційна діяльність користувача Вчитель включає потребу пропозиції власних освітніх послуг 

та потребу у визначенні актуальності пропонованих освітніх послуг. Мотиваційна діяльність користувача 

Студент включає потребу інформаційного пошуку та потреба поділитися досвідом. Для кожної потреби 

визначено відповідні індикатори. Також запропоновано формальну модель допису спеціалізованої веб-

спільноти пропозиції та попиту освітніх послуг, та сформовано функціонал для визначення змісту 

тематичного допису до мотивації інформаційних потреб користувачів цієї спільноти. Отримані результати 

можуть бути використані для прогнозування поведінки учасників таких спеціалізованих спільнот. 
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